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O trabalho exerce papel real e simbolico na vida das pessoas, embora suas fei¢des tenham mudado ao longo
do tempo, decorrente de avancos cientificos, tecnolégicos, mercadolégicos e sdcio-culturais, 0s quais
impB6em novos desafios e exigéncias ao trabalhador contemporéneo. Este artigo objetivou ilustrar as
caracteristicas do Toyotismo, especialmente no que concerne ao gerenciamento das relagfes subjetivas de
trabalho, e seus efeitos nos trabalhadores. Para tanto, foi realizada andlise filmica da obra cinematografica
“O Diabo veste Prada”, consistindo de: definicdo do objeto e tema de pesquisa; selecdo, critica externa e
interna do filme; comparacdo e analise dos conteldos. Apds analise das cenas, constatou-se que a
caracteristica mais marcante deste modelo é a flexibilizacdo e que o filme ilustra 0 que é exposto na
literatura cientifica sobre essa tematica, confirmando vivéncias de inseguranca, individualismo e
competitividade, amplamente difundidas no modelo toyotista. Espera-se clarificar aspectos deste modelo
de regulacdo do trabalho, de forma a favorecer posicionamentos do psicélogo em sua atuagdo em contextos
laborais.

Palavras-chave: Toyotismo, Flexibilizagéo, Trabalho.

The work has a real and significant role in the people’s life, though its features have changed over time,
due to scientific, technological, market and socio-historical advances, which impose new challenges and
new demands on the contemporary worker. This article aimed to illustrate the characteristics of the
Toyotism, specially on the matter of managing subjective labor relations and its efects on the workers. For
that, it was made a film analysis of the cinematographic work “The Devil wears Prada”, consisting of:
definition of the object and theme of research; film selection, external and internal rewiews; comparison
and analysis of the contentes. After the scenes analysis, it was found that the most striking feature of this
model is the flexibility and also that the movie illustrates what is presented in the scientific literature about
this theme, what validates the experience of insecurity, individualism and competitiveness, which are
widespreads in the Toyota model. It is expected to clarify the aspects of this work model, so that helps the

positioning of psychologists in their practice in labour contexts.
Keywords: Toyotis, Flexibility, Work.

1. INTRODUCAO

“A vida imita a arte muito mais do que a arte imita a vida”. Diante desta constata¢do do escritor
Oscar Wilde, pode-se refletir sobre o estabelecimento da relagdo entre o que é representado na
ficcdo e 0 que acontece, de fato, na realidade. Assim, apesar de, muitas vezes, ser confuso qual
fator ocupa as posi¢des de agente influenciador e de aspecto influenciado, habita o senso comum
que a arte &, em ultimo caso, uma representacdo da vida real. Ainda que a investigagdo de
tematicas em estudos cientificos possa ser realizada de diversas maneiras, a utilizacdo de obras —
sejam elas literarias, cinematograficas, musicais, etc. — como objeto de analise, traz a
possibilidade de ilustrar tais tematicas através da arte, a qual pode permitir maior aproximacao e
entendimento por parte do publico académico, profissional ou, mesmo, geral. Desta maneira,
propGe-se utilizar uma obra cinematografica como recurso para o estudo do trabalho do ponto de
vista do modelo toyotista de gestdo das relagdes de trabalho.

Os modos de producéo e organizacdo do trabalho como foco de estudo podem ser encontrados
em diversas areas do conhecimento, tais como no Direito, na Sociologia, na Administracdo e na
Psicologia [1, 2, 3, 4, 5]. Evidentemente, cada &rea do saber tratara do tema de maneira singular,
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portanto, cabe a Psicologia associa-lo as influéncias e ao impacto na subjetividade e
comportamentos do individuo. O interesse desta &rea por esse tema vem crescendo, no entanto,
sabe-se que as praticas de formacéo brasileira, em nivel de graduagdo em Psicologia, tendem a
priorizar o estudo sobre o individuo [6] dando, muitas vezes, pouca importancia ao seu entorno
no que se refere aos aspectos socio-historicos que acompanham a producdo do fenémeno
psicologico. Tal circunstancia pode colaborar para a dificuldade em entender e associar
fendmenos de ordem macro ao sujeito, limitando o conhecimento a respeito deste. Portanto, no
ambito da Psicologia Organizacional e do Trabalho, compreender os modos de producdo e
regulacdo do trabalho em nivel sécio-histérico pode vir a contribuir para o entendimento dos
comportamentos, pensamentos e sentimentos do individuo nesse meio.

O mundo contemporéneo do trabalho difere dos arranjos produtivos e laborais que o
precederam sob diversos aspectos. A sua evolucao veio acompanhada por mudancas cientificas,
tecnoldgicas, mercadologicas, sociais e culturais, as quais influenciaram e alteraram a forma como
organizacao e trabalhadores se relacionam e se comportam. Destarte, ainda que a instituicdo do
trabalho venha mudando ao longo do tempo, é incontestavel o papel real e simbdlico que este
exerce na vida das pessoas. A realidade contemporanea do trabalho, suas regras e valores geram
efeitos e consequéncias para o trabalhador. O desafio de modernizagdo produtiva aumentou as
exigéncias de velocidade e intensidade do trabalho, inovagao continua e competicdo, colaborando
para a promogao de elevados niveis de estresse ocupacional [7], dentre outros efeitos.

Desta maneira, a fim de contribuir para que psicologos — em formacdo ou no exercicio da
profissdo — compreendam melhor o dindmico jogo de forgas socio-histéricas que operam sobre a
insercdo do individuo trabalhador nas organizagdes onde consubstanciam o seu trabalho, buscou-
se ilustrar as caracteristicas do contemporaneo modelo toyotista de producdo, especialmente no
gue concerne ao gerenciamento das relacdes subjetivas de trabalho, bem como seus efeitos nos
trabalhadores. Para tal, foi utilizada a obra cinematografica “O Diabo veste Prada”, assumindo-
se que a arte representa a realidade, e tendo em vista a légica do modelo de acumulacéo flexivel
como sustentaculo para as discussdes enderecadas as relagdes subjetivas de trabalho, detectadas
na trama deste filme. Desta forma, reflexdes para prevencdo e intervencdo em situacdes reais sao
possiveis.

2. TOYOTISMO: GERENCIAMENTO SUBJETIVO DAS RELACOES DE TRABALHO
E EFEITOS NO TRABALHADOR

O mundo do trabalho vem passando por mudangas significativas continuamente. Desde que a
sociedade saiu dos modelos de producéo baseados no artesanato e na manufatura, o trabalhador
precisou adaptar-se, ndo apenas em seu modo de produzir, como também em sua rotina e em suas
relaces, tanto internas quanto externas ao ambiente de trabalho. A medida que o capitalismo cria
novas necessidades de integragdo ao trabalho, a atividade laboral passou, paulatinamente, a ser
um elemento central da existéncia humana, organizando horarios, rotinas cotidianas e prop6sitos
existenciais. Por centralidade do trabalho entende-se a importancia que o trabalho assumiu na
descricdo da identidade do individuo, referindo-se & construcdo de uma visao sobre a existéncia
humana que inclui, de uma forma ou de outra, uma mengao ou associa¢do ao trabalho e a sua
importancia essencial. O trabalho se torna categoria-chave na definigdo da existéncia humana,
central ndo apenas do ponto de vista subjetivo, qual seja, do ponto de vista da identidade e do
sentido da autorrealizacdo. Ele se torna central, igualmente, do ponto de vista objetivo: sua
concretude é responsavel pela propria producéo e reproducdo da sociedade [8].

A sucessdo das revolugdes industriais, que marcaram a evolucdo do capitalismo industrial ao
especulativo, culminaram em um novo modo de regulagéo da producéo e do capital, o Toyotismo.
Este modelo organizativo das relagBes socio-produtivas se estabelece, inicialmente, na industria
automobilistica japonesa do periodo pés-segunda guerra, tornando-se também conhecido como
modelo de acumulag&o flexivel, Ohnismo ou nova escola japonesa [9, 10, 11].

Tal como os modelos de producéo anteriores (Taylorismo e Fordismo), o Toyotismo trouxe
mudancas na organizacéo do trabalho. Esta nova forma de gestio da produgéo tem como principal
valor atender com rapidez as demandas dos clientes na medida de suas necessidades, dai que
surgem conceitos como “estoque minimo” e “just in time”. Apesar de iniciado no setor industrial,
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os principios deste modelo, bem como suas caracteristicas que serdo descritas a seguir, vém sendo
assimilados e adaptados pelos mais diversos setores [9]. Ademais, tendo em vista que o trabalho
exerce papel central na vida do individuo [8, 12, 13] e que a relagdo do sujeito com o seu
emprego/trabalho vem se tornando a sua principal fonte de identidade pessoal e social [14], faz-
se mister destacar também os efeitos que tais mudangas trouxeram para os trabalhadores e como
estes as vivenciam.

A principal diretriz do Toyotismo seria a adequacdo da producdo as demandas dos clientes
conforme suas necessidades, ou seja, a producdo é marcada por uma adaptagdo constante e
continua, surgindo dai uma das suas denominagdes — Modelo de Producdo Flexivel. Entretanto,
tal caracteristica ndo se restringe apenas a producéo industrial, passando a influenciar os diversos
aspectos do mundo do trabalho contemporaneo. Portanto, a palavra-chave para as mudancas
propostas por esta nova concepcao do trabalho, como contraponto aos modelos rigidos anteriores,
é a flexibilizacdo [9, 14, 15], que pode ser destacada na prépria producdo e performances de
trabalho, nas relacdes trabalhistas, no acolhimento das demandas do publico consumidor, na
jornada de trabalho, no novo perfil exigido ao trabalhador, entre outros. Assim, a flexibilidade
tem caracteristica polissémica, podendo referir-se a diversos aspectos da empresa e do trabalho
[9], os quais serdo tratados a seguir.

Tendo em vista que a informatica surge como a grande novidade tecnol6gica do momento
historico em questdo, é possivel pensar em mudancas nas nogdes de espago enquanto distancia
[13]. Alinhado a isso, pode-se destacar a influéncia de um “novo espirito do capitalismo”,
caracterizado por sua forma globalizada e pela utilizacdo de novas tecnologias [9]. O corolario
desta proposta é que a flexibilizagdo se fara presente no processo de “externalizagdo”,
“desconcentracdo” e “desaglomeragdo”, no que concerne as unidades produtivas, ja que torna-se
possivel adotar uma gestdo a distancia para expandir os negécios a nivel global, ndo sendo mais
necessario limitar-se a fronteiras fisicas [13, 14].

A flexibilizacdo também atinge as relacdes trabalhistas e os processos de contratacdo de
trabalho, entrando em voga a terceirizacao e o trabalho temporéario e em tempo parcial [13, 14].
Diante de uma maior necessidade de eliminar custos e concentrar seus recursos em suas atividades
fins, as organizagdes passam a eliminar ou terceirizar setores e atividades [13]. A consequéncia
desta mudanca é o aumento da complexidade das relagdes dentro das organizacGes, tendo em vista
a diversidade de vinculos empregaticios existentes. Tal aspecto, por sua vez, contribui para o
clima de inseguranca no ambiente de trabalho, pois estaria relacionado a ameaca do fantasma do
desemprego, seja ele intermitente ou prolongado [14]. Torna-se pertinente destacar que a
intimidacdo pela possibilidade de demissdo aumenta o poder do contratante e eleva o esforco de
trabalho, o comprometimento, o envolvimento e a participacdo critica (ou assujeitada) por parte
do empregado, fragilizando, inclusive, a estrutura sindical [9, 13].

Tal aspecto intimidatério das relagbes de trabalho pode afetar diretamente a no¢do de contrato
psicoldgico de trabalho. Contratos psicoldgicos baseiam-se na teoria das trocas sociais e referem-
se a um tipo de acordo mutuo que envolve aspectos subjetivos e intangiveis, orientando as a¢des
futuras de empregadores e empregados no contexto laboral. Os contratos, mais do que simples
expectativas, envolvem um compromisso moral de deveres e direitos matuos. Contratos
psicologicos constituem um conjunto de obrigacdes e concessdes reciprocas entre empregados e
empregadores, e que, embora ndo formalizados, orientam as ac¢Ges futuras do empregado para
com a organizag&o [16].

A principal importancia do contrato psicol6gico para a gestdo de pessoas reside no fato de
permitir antever tanto o engajamento positivo do trabalhador quanto o contrério, e suas inten¢fes
de rompimento de vinculos com a organizagdo. O desequilibrio das trocas sociais se relaciona
com a percepcao de quebra ou de violacdo de contrato psicoldgico pela outra parte. A percepcao
de quebra (ou ruptura) de contrato, ou seja, 0 reconhecimento de que uma ou mais obrigacdes ndo
foram atendidas, contribui para a emergéncia de afetos negativos. Tal situagdo colabora para a
emergéncia de sentimentos de trai¢do, ressentimento e frustracdo que repercutem negativamente
no desempenho de papéis, na satisfacdo, no comportamento de cidadania organizacional, no
desempenho e no comprometimento do trabalhador [16]. Nesse sentido, ameacas imaginarias ou
reais de desligamento da empresa contratante, uso de coagédo pelo empregador, facilitado pelo
carater fragilizado do vinculo empregaticio terceirizado, temporario ou parcial, e incertezas
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quanto ao futuro da propria carreira colaboram para o incremento da percepcao de violacdo de
contratos psicolégicos, produzindo efeitos deletérios tanto para a gestdo de pessoas, quanto para
0 bem-estar do trabalhador.

A flexibilidade e desregulamentacéo dos contratos de trabalho sdo os principios centrais de
uma dinamica precarizadora, pois eles desenvolvem a intensificagdo do trabalho e o seu controle,
assim como a degradacdo da ordem ética e moral. A desregulamentacéo dos contratos de trabalho,
implicada pela flexibilidade, evoca a fluidez e a impossibilidade de compromissos e de relagdes
durdveis [17]. Desta maneira, empresas e individuos estariam fadados a desenvolverem
unicamente vinculos transitérios e a definirem metas apuraveis apenas a curto prazo, contribuindo
para a competitividade no ambiente de trabalho [14]. Contudo, o cenério de flexibilizagGes
préprias do modelo toyotista ndo para por ai.

No tocante a jornada de trabalho, a flexibilizacdo se da na adaptacdo a demanda da producéo
ou do servigco. Dessa maneira, a jornada torna-se instavel, muitas vezes com inexisténcia de
horario fixo de intervalo interjornadas, além de horérios flutuantes no que diz respeito a entrada
e saida de expediente [18]. A principio, esta instabilidade se daria por conta dos imprevistos da
producdo [14], entretanto, sabe-se que tal questdo atinge os trabalhadores dos diversos setores e
segmentos, ndo se limitando ao contexto fabril. Ou seja, a partir do novo modelo de organizagéo,
os trabalhadores passam a estar sempre a disponibilidade da empresa, seja precisando alterar seu
horario de entrada ou de saida, seja levando o trabalho ou as preocupacdes deste para casa.

Sabe-se que a flexibilizacdo da jornada de trabalho tem como consequéncia a disponibilidade
do trabalhador a empresa por periodos maiores do que 0s que seriam previstos por lei, ja que esse
trabalhador esta ligado ao trabalho, mesmo quando ndo estad no ambiente laboral. Tal disposicéo,
constante e inadvertida, por sua vez, pode acarretar em uma série de consequéncias na vida
pessoal e psiquica do individuo, ja que traz reflexos diretos a sua rotina diaria. A turbuléncia dos
horarios pode levar, ainda, a um impacto no campo fisico muito acentuado, ja que o sono do
individuo pode ser afetado e, muitas vezes, ndo ha espaco para tratar de eventuais enfermidades
[18]. Ademais, ho campo emocional, horarios sempre suscetiveis a mudancas tendem a tornar
impraticavel a possibilidade de conciliar o trabalho com os agendamentos pessoais, fazendo com
que o sujeito precise deixar de lado o cuidado com a familia, com o lar e consigo mesmo.

Com base em um contexto de afastamento do perfil profissional extremamente técnico e
especializado, surge a valorizacdo da polivaléncia [17], a eliminacdo da demarcacdo de tarefas
torna-se patente, configurando mais um aspecto da flexibilizacdo. Para este modelo, torna-se
necessario que o trabalhador seja capaz de ocupar diferentes postos de trabalho, assim, a
organizacao consegue eliminar alguns destes postos [13, 14], além de fazer o funcionario “valer”
0 quanto custa para a empresa, ou até mais. Ainda de acordo com os autores supracitados, é valido
destacar que, por conta da polivaléncia exigida aos trabalhadores, outros valores também passam
a ser desejados e estimulados, tais como criatividade, autonomia, pré-atividade e, principalmente,
produtividade.

O trabalho polivalente, associado & delegagdo de autonomia e ao conhecimento geral e amplo
dos processos produtivos por parte do trabalhador, levariam a uma maior motivacédo para efetuar
tarefas de forma crescentemente aperfei¢coada, o que é valorizado pelo modelo japonés, tendo em
vista que este prevé a adogdo de uma filosofia basica denominada kaizen [10]. Esta, sob o contexto
social da organizagdo, seria a forma do funcionéario desenvolver seu trabalho buscando, sempre e
continuamente, a sua melhoria, reduzindo custos para a empresa e alimentando a ideia de
mudangas positivas. A partir dai, torna-se importante e valorizado o trabalho grupal, pois assim
se teria uma maior cooperacdo entre os individuos e o aproveitamento das potencialidades
humanas. Da mesma maneira, a criatividade também passa a ser valorizada, pois através dela é
possivel alcangar novas solucdes para a organizacao.

Com uma perspectiva menos otimista deste aspecto, estudos defendem que a polivaléncia do
trabalhador toyotista, muitas vezes altamente qualificado e multifacetado, na pratica, torna-se uma
disfarcada sobrecarga de trabalho [11]. A necessidade de os trabalhadores tornarem-se
polivalentes faz com que estes passem a ndo ter familiaridade com suas atividades, algumas destas
de risco, levando também a possiveis acidentes de trabalho. Outra consequéncia da polivaléncia
seria a dificuldade de reconhecimento do funcionario e do trabalho realizado por este, visto que
os trabalhadores passam a executar diversas atividades e ndo mais apenas aquelas pelas quais
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foram contratados [17]. Assim, torna-se dificil atribuir o mérito pelo resultado alcangado - fator
de grande importancia para a identidade e saide mental do funcionario -, uma vez que as mesmas
tarefas sdo realizadas por varias pessoas plurifuncionais, apagando fronteiras de cargos e
atribuicdes, e confundindo o reconhecimento de quem de fato determinou o resultado.

Diante de elevadas expectativas das organizacfes pelo aumento da produtividade, cresce a
pressao que as mesmas exercem sobre o trabalhador, sofisticando a cobranga de producao, que se
materializa em relagdes de comando e hierarquias mais flexiveis e horizontalizadas. Surgem dai
novas formas de gestdo que relacionam o discurso de autonomia e participagdo ao envolvimento
do trabalhador, desenvolvendo mecanismos de controle mais sutis e subjetivos. Assim, a
necessidade de um controle direto da supervisdo é deixada de lado, ja que a responsabilidade
passa a ser interiorizada, podendo doravante ser denominada autocontrole [13]. Em outras
palavras, mesmo com a vivéncia da instabilidade e inseguranca produzida por vinculos
empregaticios frageis, as empresas conseguem - ou perseguem com afinco - o envolvimento e
comprometimento dos funcionarios [17].

Todas as modalidades de flexibilizacdo apresentadas conjugam-se na producdo de impactos
do modelo toyotista sobre o trabalhador, os quais serdo abordados neste momento. Por conta do
carater participativo na organizacdo contemporanea, a violéncia deixa de ser repressiva, mas
torna-se psiquica, ligada as exigéncias paradoxais dirigidas ao trabalhador. Pode-se dizer que o
sistema organizacional manipula as armadilhas do desejo do individuo, gerando uma relacdo
inversamente proporcional entre a identificacdo do sujeito com a empresa e a sua autonomia. O
trabalhador passa, entdo, a ser “fisgado” pelos interesses da empresa, de modo que passa a aceitar
e executar de bom grado a sobrecarga gerada pela multiplicidade de tarefas e pela imposi¢do de
metas, as quais estdo, muitas vezes, acima do possivel [14].

Tal fendbmeno foi definido como servidao voluntaria - uma passividade baseada no medo e na
cultura da dependéncia, na qual a subjetividade estd demasiadamente implicada. Esta serviddo
expressaria ndo apenas a renincia aos proprios valores e desejos, como também a aceitacdo
passiva da “submissdo servil” como tnica alternativa de sobrevivéncia no contexto de trabalho
em questdo. A ideia de se dedicar em niveis extremos estd vinculada a necessidade de
reconhecimento do trabalhador, que se sente ameacado por ter seu pertencimento a empresa
afetado neste modelo de gestdo. Logo, trabalhando-se simultaneamente a seducdo e a coagado pela
tecnologia gerencial, a serviddo voluntaria seria a consequéncia final. A partir dai,
impreterivelmente, comparece a ameaca de sobrecarga de trabalho para os empregados. O temor
de “ndo dar conta” ou de cometer erros torna-se aterrorizante, a fadiga se acumula e o desempenho
diminui [17]. Outros autores tentam esclarecer tal questdo através de interpretacGes e termos
ligeiramente diversos, porém sempre com uma grande aproximagao entre si. Seriam eles: captura
da subjetividade [1]; expropriacdo da subjetividade [19]; despossessdo de si mesmo [20];
envolvimento cooptado [9, 15].

Diante do contexto do modelo de acumulacéo flexivel, as empresas utilizam mecanismos que
obedecem a uma logica mais “manipulatoria”, apesar de a subsun¢@o do ideario do trabalhador
na organizacdo ser mais consensual e participativa [9, 15]. Tais logicas mais “manipulatorias”
seriam propiciadas, sobretudo, pela mudanga no discurso de gestdo flexivel, o qual enfatiza as
relagdes de troca entre empregador e empregado, buscando desenvolver e manter um maior
comprometimento por parte do funcionario [9]. O novo discurso em questao, torna-se um tipo de
controle social original, exercido diretamente sobre a mente dos trabalhadores e ndo apenas sobre
0S Seus corpos, como costumava acontecer nos modelos de organizagdo anteriores, fortemente
centralizadores [9, 21].

Nesse sentido, é destacado que o ambiente de trabalho afeta a subjetividade do trabalhador em
razdo do ritmo intensificado de exigéncias, metas e responsabilidades a cumprir, pois a
subjetividade do trabalhador, no sistema toyotista, € envolvida pelos novos ideais de participacao,
produtividade e desempenho, buscando a construcédo ideoldgica de um novo contexto, bem como
de consentimento perante os valores empresariais [15]. Observa-se uma maior responsabilidade,
além do autocontrole e vigilancia dos trabalhadores por metas quantitativas e pela qualidade da
producdo. Isto é, o controle, antes representado na figura de supervisores, agora passa a estar
disseminado entre todo o grupo de funcionarios, que exercem o papel de fiscalizadores sobre si
mesmos e sua equipe [9].
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Ainda no que concerne aos efeitos do modelo em questéo, e em dire¢do diametralmente oposta
ao interesse renovado sobre os trabalhadores por parte das praticas gerencialistas, tratado nos
paréagrafos anteriores, pode-se destacar também a instrumentalizacdo do individuo, caracterizada
por uma visdo quantitativa e coisificada do sujeito, podendo este ser passivel de descarte ou
substituicdo, tal como um recurso material. A instrumentalizacdo dos individuos gera um efeito
cruel nos trabalhadores, no que diz respeito a coercdo de sentirem-se satisfeitos por estarem
empregados, mesmo que tal vinculo ndo lhes traga nenhum tipo de satisfacdo real, nenhum
reconhecimento e/ou nenhuma possibilidade de crescimento [14]. Situac6es deste tipo podem ser
observadas em discursos de gestores, que apregoam a ingratiddo dos seus funcionarios por nao
reconhecerem a oportunidade de trabalho que lhes estd sendo oferecida. De maneira mais
preocupante, também pode ser notada nos discursos dos préprios trabalhadores, que se resignam
em ocupar uma posicdo de trabalho insatisfatoria, pois fora dela estariam fadados ao desemprego.

O individualismo também pode caracterizar os impactos do modelo em questéo [14, 17], sendo
um produto que recebe indiscutivel reforcamento do modo de organizacao toyotista e que produz
seus proprios efeitos. Tal individualismo se estabelece de modo ambivalente, isto €, por um lado
tem sua face positiva no que diz respeito a oportunidade de cada um firmar suas
diferencas/singularidades e libertar-se das coagdes coletivas. No entanto, por outro lado, na sua
face negativa e, portanto, mais preocupante, caracteriza-se pela desfiliacao, sendo esta a perda de
vinculagdes sociais que oferecem suporte a integracao, e pela vulnerabilidade constituida nesse
desprendimento social [17].

Em termos praticos, assim como em varias facetas da flexibilizacdo, uma das consequéncias
do individualismo é a competicdo generalizada, reforcando os sentimentos de hostilidade, inveja
e indiferenca ao outro. Tais aspectos podem ser vistos como uma nova forma de violéncia social,
latente e induzida, que se distancia em muito do conceito de “trabalho em equipe”, muitas vezes
desejado no mundo corporativo [14].

Tendo em vista todos os impactos que o modelo de acumulagéo flexivel gera no individuo, a
qualidade de vida dos trabalhadores é gravemente afetada como consequéncia do novo modo de
organizacdo do trabalho [14]. Desta forma, é importante chamar a atengdo para o impacto da
flexibilizacdo e sua consequente precariza¢do na salde do trabalhador, pois registros oficiais tém
revelado aumento de acidentes de trabalho, bem como de doencas osteomusculares relacionadas
ao trabalho (Dorts) e distdrbios psiquicos. Aqui, os acidentes de trabalho estdo diretamente
ligados as relagdes sociais de dominacdo. Ou seja, 0 aumento do ritmo e de todas as pressdes
organizacionais pela elevacao da produtividade criam instabilidade no psiquismo, podendo estar
relacionado ao processo causal dos acidentes tipicos [17].

No tocante ao estresse ocupacional, este pode surgir por diversos motivos, dentre eles, pela
“cultura da ansiedade” gerada pela busca da perfeicdo discutida anteriormente. E valido
acrescentar a frustracdo do trabalhador, que ndo tem a oportunidade de ‘“contabilizar” o
reconhecimento dos seus feitos de sucesso, ja que, a cada nova tarefa, parte-se do zero, iniciando
uma nova contagem de metas e resultados [14]. Devido a definicdo de metas apuraveis a curto
prazo e, por consequéncia, avaliacdo de realizagOes e resultados em intervalos cada vez mais
rapidos, o trabalhador vive um reconhecimento efémero, que nao consegue sequer ser celebrado
por conta da emergéncia imperativa das demandas seguintes.

Em suma, pode-se dizer que o controle do trabalho, que poderia ser visto apenas como mais
uma caracteristica nos modelos taylorista e fordista anteriores, na verdade é intensificado no
modelo de acumulagdo flexivel. Os trabalhadores vivenciam a nova organizagao do trabalho de
maneira diferente as anteriores, porém, é possivel que tal vivéncia ndo seja tdo otimista quanto o
exposto na literatura de gestdo empresarial [9]. Segundo Navarro e Padilha (2006, p. 18) [11], “o
toyotismo mantém as formas objetivas de exploragdo do trabalho e amplia as formas subjetivas
dessa exploragdo”. Portanto, as novas formas de gestdo do trabalho baseadas no Toyotismo vém
tornando os trabalhadores cada vez mais vulneraveis ao desemprego, a queda de salarios, a
precarizacdo, a competicdes mais acirradas, a deterioracdo do clima no ambiente de trabalho,
entre outros [14], todas estas condigdes portadoras de violéncia ao trabalhador que resulta em um
processo de subjetivacdo precarizado [22]. Demonstrar o quadro de flexibilizagdes engendradas
no modelo de acumulacéo flexivel, quais sejam a flexibilizagdo dos contratos de trabalho e de sua
jornada, a flexibilizacdo dos esquemas de cobrancga e vigilancia do desempenho produtivo, e
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ainda, a flexibilizacdo do perfil requerido ao trabalhador para adapta¢do ao novo cenério do
trabalho, permite elucidar os seus impactos sobre as vivéncias subjetivas e quadros de salde
psicolégico do trabalhador.

Tendo em vista que 0 modelo de acumulacao flexivel esté& presente no modo de funcionamento
das organizacdes de diversos segmentos da atualidade, buscou-se ilustrar tal realidade através de
uma obra artistica. Entendendo-se que a arte cinematografica pode ser uma representacdo da
realidade, esta torna possivel também analises de contextos organizacionais, como sera discutido
a seguir.

3. ANALISE FILMICA

O uso de filmes como referencial analitico vem se mostrando inquestionavelmente util no
campo da teoria social [23]. A depuracdo de cenas de filmes comerciais completos permite ao
pesquisador a analise de seus registros e de suas percepcdes, devido a possibilidade de acesso
repetido as cenas [24]. Acredita-se que é possivel aprender com a producdo audiovisual, entendida
também como uma representacao artistica, assim, justifica-se a escolha de um filme como objeto
de andlise [25].

No ambito organizacional, as artes também podem ser utilizadas para compreender os
fendmenos e experiéncias especificos dessa area, assim, o cinema pode ser visto como um espaco
intermediario entre a ficcdo e a realidade do cotidiano organizacional [26]. Estudos destacam a
responsabilidade de ndo escolher o filme apenas pelo préprio filme, mas sim pela oportunidade
de investigar um fendmeno organizacional a partir de diferentes lentes [24]. Evidéncia disso é o
movimento de crescente utilizacdo de filmes como objeto de analise em pesquisas que tém como
foco o contexto organizacional e do trabalho [23, 27, 28, 29].

Tendo em vista essas consideracdes, este texto busca analisar as caracteristicas do modelo de
acumulacdo flexivel, especialmente no que concerne ao gerenciamento das relacdes subjetivas de
trabalho, e seus efeitos no trabalhador, expressos explicita e implicitamente no filme “O Diabo
veste Prada”. A escolha desta obra obedece, entre outros, ao fato de ser uma producdo de
penetracdo entre o publico telespectador, tendo em conta a popularidade alcancada desde seu
lancamento; transcorrer em cendrio organizacional; e possuir enredo pautado em relagdes de
trabalho facilmente identificaveis. Além de ilustrar o cotidiano de trabalho de uma jovem recém-
formada, o filme também tangencia assuntos do comportamento organizacional, tais como
comprometimento organizacional, carreira, socializacdo e cultural organizacional, lideranca e
relacBes de poder, tornando-se Util ao estudo de fendmenos organizacionais e ao desenvolvimento
de gestores de pessoas.

3.1. Caracterizacdo da pesquisa

De carater qualitativo, essa pesquisa foi baseada no método de analise filmica [26, 30]. Tal
modelo conta com cinco etapas, sendo elas: 1) defini¢cdo do objeto e tema de pesquisa; 2) sele¢do
do filme; 3) critica externa do filme; 4) critica interna do filme; e 5) comparacdo e anélise dos
conteudos.

O primeiro passo se deu a partir da definicdo do tema da pesquisa, que versa sobre o modelo
toyotista de regulacéo do trabalho. Posteriormente, na segunda fase, a escolha do filme “O Diabo
veste Prada” foi realizada considerando seu enredo de facil entendimento para leigos em assuntos
de gestdo corporativa, bem como a grande abrangéncia desta produgdo — a qual ocupou o segundo
lugar em bilheteria nos Estados Unidos na sua semana de estreia e alcangou um publico de mais
de um milhdo e trezentos mil espectadores no primeiro més em que ficou em cartaz nos cinemas
brasileiros [31, 32]. E valido ressaltar a pertinéncia e relevancia de analise da obra em questéo,
tendo em vista que foram encontrados outros estudos que empreenderam a analise filmica da
mesma [25, 26], embora nenhum deles tenha enfocado a tematica de interesse do presente artigo,
principalmente no que diz respeito ao impacto de aspectos sécio-histéricos nos comportamentos,
pensamentos e sentimentos do individuo.

Dando continuidade as etapas do método utilizado, s&o destacados itens técnicos da producao,
como a cronologia, seu estilo e seu custo, no estagio denominado “critica externa”. Na quarta
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etapa, é realizada a critica interna do filme, a partir do que é chamado de contetido inconsciente
[30], ou seja, os elementos que ultrapassam as intengdes de quem realizou e produziu a obra. Com
a finalidade de analisar tal conteddo de maneira mais didatica, foram elaborados agrupamentos
tematicos a partir das cenas do filme. Por fim, seguindo para a quinta fase do método, anélise de
conteudo e literatura foram correlacionados, comparando-se as cenas pertinentes ao objeto de
estudo com os subsidios disponiveis na literatura. A seguir, apresentar-se-a o enredo do filme, de
modo que seja possivel contextualizar as criticas externa e interna apresentadas posteriormente.

3.2. Enredo

Em Nova lorque, a simples e ingénua Andrea Sachs acaba de se formar em Jornalismo. Apesar
do estilo pessoal da jovem ndo condizer com uma revista de moda, ela é contratada para trabalhar
como segunda assistente da poderosa e sofisticada Miranda Priestly, a cruel e impiedosa chefe-
executiva da revista Runway. Andrea sonha em ser uma grande jornalista e encara a oportunidade
como um desafio profissional temporario, o qual pode abrir muitas portas em sua trajetéria de
carreira.

A primeira assistente, Emily, alerta Andrea sobre o comportamento e preferéncias da sua
chefe, enquanto o estilista Nigel a ajuda a se vestir de maneira mais adequada para o ambiente
laboral, ap6s a jovem ter sido insidiosamente questionada, criticada e menosprezada em sua
aparéncia e atitudes durante seus primeiros momentos no novo emprego. Andrea, ou Andy como
é chamada, muda as suas atitudes e comportamentos em busca de uma maior integracdo ao
ambiente e cultura organizacionais, contudo, tais mudancas afetam sua vida pessoal e seu
relacionamento com seu namorado Nate, com a sua familia e seus amigos.

3.3 Aspectos da producédo cinematografica — critica externa

“O Diabo veste Prada” é uma produgio norte-americana, adaptada do livro homoénimao, escrito
por Lauren Weisberger, o qual tem aspectos biograficos, ja que a autora trabalhou na redagéo da
renomada revista VVogue norte-americana. Com duas indicacdes ao Oscar (melhor figurino e
melhor atriz — Meryl Streep), o filme foi distribuido pela Twentieth Century Fox, teve um
or¢camento estimado de U$35.000.000,00 e foi lancado em 2006 [33]. Na Tabela 1, sdo
apresentadas algumas informagdes da ficha técnica do filme.

Tabela 1: Ficha Técnica do Filme

Titulo Original The Devil Wears Prada Titulo _ ®M 0 Diabo Veste Prada
Portugués
Direcéo David Frankel Ano de 2006
Langamento
Género Comedia/Romance/Drama Orgamento US$ 35 Milhdes
TempoN de 109 Minutos Distribuicéo Twentieth Century Fox
Duracgao

Fonte: http://www.imdb.com/

4. ANALISE DE CONTEUDO DAS CENAS - critica interna

Nesta secdo, foi realizada a andlise de contetdo dos dados coletados através de trechos do
filme, os quais foram organizados em cenas tematicas, sendo elas: “Disponibilidade irrestrita para
o trabalho”, abordando a flexibiliza¢do da jornada de trabalho, ou seja, como o trabalhador passa
a ndo ter um periodo laboral diario fixo, assim como ndo necessita mais estar no ambiente da
empresa para exercer as suas atividades; “Interferéncia do trabalho na vida pessoal”, referente a
grande interposi¢do que o trabalho gera na vida pessoal; “Pessoas como recursos de eficiéncia
organizacional”, relacionado a instrumentalizacdo do trabalhador; “Em defesa daquilo que faz
mal”, abordando o envolvimento cooptado do funcionario; “Um novo tipo de controle”, referente


http://www.imdb.com/offsite/?page-action=offsite-diableenprada-lefilm&token=BCYtBCrdQaqnHpbd2xsGhHiQ5nN71XMZQGEQy04z0nrL1jOKe8gjwp4uQKpjTEK1CfyGfXHACtbH%0D%0AxWuNWTl2SdgAvfqYwkabwJDQx26vOGoGM1nO97i-3NcUN49rEvVg812QHcH4ben72ly_HwzKrlxD%0D%0AiDpLcJM4SHOJxUcjwuhmukp1EDB4iQ5LajdYdUbAAkkqXohU1c2rqfSZ-Z3JBp3LOSin4B3X5t7-%0D%0Az5G1ah6bbHc%0D%0A&ref_=tt_pdt_ofs_offsite_0
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aos novos modos de controle postos em pratica no Toyotismo; “Cada um por si, todos pela
organizagdo”, relacionado ao individualismo e desintegragdo da equipe; e “Muitas demandas,
pouco reconhecimento”, englobando situagdes de polivaléncia, altas demandas e pouco
reconhecimento.

“Disponibilidade irrestrita para o trabalho”

Cena: Com o relégio de cabeceira marcando 6:15h da manhd, Andrea é acordada por um
telefonema de Emily, que a inunda com solicitagdes de Miranda: “Andrea, Miranda decidiu
mudar a edicdo das jaquetas de outono de setembro e estd preparando Sedona para outubro.
Vocé precisa vir para o escritorio agora e pegue o café dela no caminho”. “Agora?” “Pegue
uma caneta e anote isso. Quero um expresso com leite, sem espuma e com café extra, e trés cafés
para colocar leite. Muito quentes, extremamente quentes.”

Cena: Andy esta jantando com seu pai e ele demonstra preocupacao por ela estar trabalhando até
tarde: “Estamos apenas preocupados, querida. Vocé manda e-mails do escritério as 2h da
manhd”. Poucos instantes depois, Andy recebe uma ligacdo de Miranda com uma demanda
urgente, o que claramente atrapalha a sua programacéo com o pai.

Cena: Depois que Andy ja saiu do escritdrio e estd na companhia do seu hamorado e dos amigos
em um bar, Miranda telefona para que ela compareca a um evento naquele momento.

Cena: Miranda solicita a Andrea que, naquele dia, ela seja a responsavel por levar “o livro” na
casa dela. A atividade esta relacionada a um nivel de reconhecimento por parte de Miranda, ja
que “o livro” se trata de uma espécie de catalogo e resumo diarios que Miranda precisa ler todas
as noites e fazer anotacBes editoriais para o dia seguinte. “Andrea, eu gostaria que vocé levasse
o livro para a minha casa hoje. Fale para Emily lhe entregar a chave”. Emily, por sua vez,
explica como a entrega deve ser realizada, ressaltando o horario: “O livro deve ser entregue por
volta das 22h, 22:30h, e vocé deve esperar por aqui para entrega-lo. Vocé entregara a roupa
limpa de Miranda junto com o livro”.

“Interferéncia do trabalho na vida pessoal”

Cena: Andrea esta conversando com Nigel e trata-o de maneira um pouco rude, em seguida pede
desculpas e justifica: “Estda sendo um dia dificil e minha vida pessoal estd por um fio, sé isso”,
ao que Nigel responde: “Bem-vinda ao clube. Isso é o que acontece quando se esta indo bem no
trabalho, querida. Me avise quando sua vida toda for para o espaco, isso significa que é hora de
uma promog¢do”.

Cena: Andy, aparentemente, é liberada mais cedo do trabalho, o que a deixa muito feliz, ja que
naquele dia é o aniversario do seu namorado e ela havia planejado uma comemoracéo especial.
No entanto, quando ja estava de saida do prédio do escritério, é chamada por Miranda para
comparecer a um evento que aconteceria ap6s o expediente, demonstrando, através da sua
expressdo facial, clara frustracdo ao receber a noticia.

Cena: Andy vem mudando cada vez mais as suas atitudes e comportamentos para se encaixar no
perfil e cultura da empresa, o que gera uma grande discussdo com Lily, sua amiga, que diz ndo a
reconhecer mais. Logo em seguida, a protagonista também discute com o seu namorado, que fala:
“Vocé dizia que isso era apenas um trabalho, vocé costumava fazer piada das garotas da
Runway. O que aconteceu? Agora vocé se tornou uma delas (...) Tudo bem, apenas confesse e
ndo precisaremos mais agir como se ainda tivéssemos algo em comum!”. Poucos momentos
depois, ainda em meio a briga de rompimento, o celular de Andy toca por uma ligacdo de Miranda.
Nate complementa: “E caso vocé esteja se perguntando, a pessoa a qual vocé sempre atende as
ligagoes, essa é o seu novo relacionamento!”

Cena: Durante a semana de moda de Paris, Miranda informa a Andrea gue seu marido ndo estara
presente, pois eles estdo se divorciando. Apesar de ndo ficar claro o motivo do divoércio,
subentende-se que esta relacionado a dedicagao & carreira por parte de Miranda. “Outro divoércio,
estampado na pagina 6, eu posso até imaginar o que eles vao escrever sobre mim. ‘A dama
perversa, obcecada pela carreira. A rainha de gelo enlouquece outro sr. Priestly...””. Além disso,
Miranda demonstra claro sofrimento por pensar no que suas filhas vao passar em decorréncia da
separacao.
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“Pessoas como recursos de eficiéncia organizacional”

Cena: Andy estd na sua mesa de trabalho conversando com Nigel, quando Miranda chama:
“Emily! Emily?”. Andy procura por Emily na sala e Nigel a alerta: “Ela esta falando com vocé”.
Ao entrar na sala, Miranda a trata novamente por outro nome: “Ai estd vocé, Emily. Quantas vezes
eu tenho que gritar o seu nome?”, a0 que Andy tenta corrigi-la: “Na verdade, é Andy.”, 0 que
causa surpresa em Miranda e nas outras pessoas que estdo com ela na sala. Andy continua: “Meu
nome é Andy. Andrea, mas todos me chamam de Andy”’. Nota-se, nesta cena, que Miranda a chama
pelo nome da outra assistente ndo por esquecimento ou por desconhecimento, mas para trata-la
de maneira genérica.

Cena: Andy esta se lamentando com Nigel sobre o trabalho, quando ele a interrompe dizendo:
“Entdo se demita (...) Consigo outra garota para ficar no seu lugar em cinco minutos, uma que
realmente o queira”.

“Em defesa daquilo que faz mal”

Cena: Ao apresentar “o livro” para Andy, Emily explica que esse é um trabalho que deveria ser
feito pela segunda-assistente, porém, como Miranda ainda ndo conhece nem confia o suficiente
em Andy, quem esta realizando essa tarefa diaria é a propria Emily: “Entdo, até Miranda decidir
que vocé ndo ¢ nenhuma maluca, eu fico com a adoravel tarefa de levar o livro!”. Nota-se que,
mesmo sendo uma atividade que exige que a funcionaria trabalhe até mais tarde e precise passar
na casa da chefe antes de ir para a sua casa, é algo que a engrandece e realiza.

Cena: Emily esta com uma gripe muito forte, mas precisa ficar no escritdrio até mais tarde para
ir a um evento de gala referente ao trabalho. Aparentemente, ja sem aguentar seu estado fisico
debilitado, ela repete para si mesma em voz alta, tal como um mantra: “Eu amo o meu trabalho.
Eu amo o meu trabalho. Eu amo o meu trabalho.”

Cena: Em diversos momentos do filme, Andrea se mostra aversiva a cultura e valores da
organizacdo, como no inicio da sua experiéncia profissional, em que ela esta desabafando com
Nate sobre o trabalho: “A quantidade de tempo e energia que essas pessoas gastam em coisas
insignificantes, com detalhes, e para qué?!”. No entanto, ao final da histdria, ela ja esta envolvida
por essa cultura e valores, passando a defendé-los genuinamente, como pode ser observado na
cena ja citada, em que Nate reclama do seu comportamento e atitudes: “Vocé dizia que isso era
apenas um trabalho, vocé costumava fazer piada das garotas da Runway. O que aconteceu?
Agora vocé se tornou uma delas”.

Cena: Andy esta em um jantar com Christian durante a semana de moda de Paris e segue 0
sequinte didlogo: “Sim, hd coisas em Miranda que eu nao concordo, mas...”, “Vamos ld, vocé a
odeia, apenas admita!”, “OK, ela é durona, mas se ela fosse um homem as pessoas sé falariam
como ela faz bem o seu trabalho”, “Desculpe, eu ndo acredito nisso. Vocé esta defendendo ela?”,
“Sim”.

“Um novo tipo de controle”

Cena: Emily recebe uma ligacdo avisando que Miranda chegara mais cedo do que o esperado ao
escritorio, causando uma grande movimentacdo entre os funcionarios para que tudo esteja como
a chefe deseja. Nota-se que funcionarias trocam de sapato, outras retocam a maguiagem, mesas
sdo organizadas com urgéncia para ndo desagradar a chefe com uma indevida manifestacdo de
despreparo e falta de prontiddo.

Cena: Andy esta desabafando com Nate sobre 0 modo como Miranda trata os funcionarios: “Vocé
tinha que ter visto 0 modo como ela me olhou! (...) Ela néo fica feliz a menos que todos entrem
em panico ou se suicidem!”

Cena: Andy se mostra muito feliz e satisfeita por ter conseguido agradar Miranda, ja que a chefe
chamou-a por seu nome e lhe confiou a tarefa de levar “o livro” na sua casa ao final do expediente.
O que seria uma tarefa e uma responsabilidade a mais é entendida pela funcionaria como uma
recompensa. Andy conta a novidade para Emily ao chegar no escritorio: “Sabe, se posso entregar
o livro, significa que fiz algo certo. E vocé sabe que ela me chamou de Andrea? Quero dizer, ela
néo me chamou de Emily, isso ndo é otimo?”

Cena: Miranda decide convocar Andrea para a semana de moda de Paris, que recusa o0 convite,
pois sabe que é o sonho de Emily. Porém, Miranda passa a sua mensagem sutilmente atraves da
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fala: “Se vocé nao for, vou presumir que vocé ndo leva a sério o seu futuro... na Runway ou em
qualquer outra empresa. A decisdo é sua.”. Mais a frente, Andy justifica, tanto para Emily quanto
para Nate, que ndo teve escolha ao decidir ir para Paris: “Eu ndo tive escolha! Miranda mandou
e eu n&o pude dizer ndo!”

“Cada um por si, todos pela organiza¢éo”

Cena: E final de expediente da sexta-feira e Andy comeca a tentar desenvolver uma conversa
com Emily, contando dos seus planos para o final de semana. Ao perguntar a sua colega se ela
também tem planos, Emily responde com um seco “Sim”, claramente cortando qualquer
continuacao de assunto.

Cena: Andy chega ao departamento de Nigel para desabafar sobre Miranda, ao que Nigel a
interrompe dizendo: “E isso é meu problema porque... Ah, espere. Ndo, ndo é problema meu!”
Cena: Andy é convocada por Miranda a acompanhé-la na semana de moda de Paris em
substituicdo a Emily. Apesar de saber que esse é 0 sonho da sua colega e que esta passou 0 ano
todo se preparando para o0 evento que considera de maior importancia, Andy acaba aceitando.
Nota-se que a protagonista reluta antes de aceitar, reconhecendo como Emily se sentiria por isso,
porém concorda em ir em prol da sua prdpria carreira.

Cena: Durante a semana de moda de Paris, Andy fica sabendo de um grande remanejamento de
posi¢Bes dentro da Runway, incluindo a substituicdo de Miranda como editora-chefe e a promocéo
do seu amigo Nigel como executivo de uma grife internacional. Entretanto, Miranda tem
conhecimento prévio da situacdo e faz uma jogada politica, na qual, para garantir seu cargo,
sacrifica 0 sonho de carreira de Nigel, considerado até entdo um dos seus funcionarios de maior
confianga.

“Muitas demandas, pouco reconhecimento”
Cena: Ao chegar ao escritorio, Miranda critica Emily por ndo ter conseguido realizar uma tarefa.
Emily tenta se justificar, iniciando a sua explicacdo, quando Miranda a interrompe dizendo: “Ndo
estou interessada em detalhes da sua incompeténcia’.
Cena: Emily explica a Miranda que Andrea é uma candidata que o setor de RH enviou para a
vaga de assistente, mas que por ela ndo ter o perfil nem o estilo necessérios para trabalhar na
revista de moda, a esta dispensando. Miranda, entdo, com visivel desdém, rebate: “Acho que eu
mesma terei que fazer [a entrevista], ja que as duas Ultimas que vocé escolheu eram
completamente inadequadas.”
Cena: E mostrado, dia apos dia, Miranda chegando ao escritorio e demandando as mais diversas
atividades a Andrea: “Entre em contato com Isaac”, “Ndo estou vendo meu café da manhd. Onde
estdo meus ovos?”, “Va pegar as fotos da sessdo de lingeries”, “Leve meu carro para checar os
freios”, “As garotas precisam de uma nova prancha de surf...”, “Pegue meus sapatos na Blahnik
e depois vad pegar Patricia”, “Va pegar aquela mesinha que eu gostei na loja da rua Madison”,
“Marque uma reserva em um lugar que tenha boas recomendagoes”
Cena: Miranda chama Andrea em sua sala e Ihe atribui varias tarefas de uma Unica vez. Por sua
expressao facial e seu ritmo de voz, nota-se que ela ndo tem qualquer preocupacdo em esperar
que Andrea acompanhe o raciocinio ou esclarega alguma davida, inclusive percebe-se um tom
proposital no modo como a chefe faz as demandas. “Eu preciso de 10 ou 15 saias da Calvin
Klein. E tenha certeza que teremos o pier 59 as oito horas da manha de amanha. Lembre Jocelyn
gue preciso ver algumas bolsas que Marc esta fazendo e depois fale para Simone que eu vou
pegar o Jackie, se Maggie ndo puder. Demarchelier confirmou? Ligue para ele.”
Cena: Miranda esta em Miami, precisando retornar a Nova lorque, porém, em meio a uma grande
tempestade, todos os voos foram cancelados, inclusive o seu. A chefe, entdo, liga para Andrea
solicitando que ela encontre uma solucdo para esse problema. Como a funcionéria ndo tem como
resolver a questdo, no dia seguinte Miranda diz estar decepcionada com ela: “Vocé me
decepcionou mais do que qualquer outra garota tola...”, Andy tenta justificar que fez tudo o que
pdde, mas sua chefe a interrompe dispensando-a: “Isso é tudo.”
Cena: Ao desabafar com Nigel, Andy relata: “Ndo sei mais o que fazer, porque se fago alguma
coisa certa, ela ignora. Ela nem ao menos agradece. Mas se eu faco algo errado, ela é cruel!”.
Nigel entdo responde: “Andy, fala sério, vocé ndo esta tentando (...) o que vocé espera que eu
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diga? ‘Ah, tadinha, Miranda esta sendo cruel... Pobre Andy’? Miranda estd fazendo o trabalho
dela.”

Cena: Andrea cometeu um deslize que, segundo Emily, pode custar seu emprego, porém,
Miranda a chama em sua sala e, ao invés de critica-la diretamente, Ihe demanda a tarefa quase
impossivel de conseguir o manuscrito de um livro que ainda nao foi langado.

5. DISCUSSAO

A anélise de conteudo das cenas do filme “O Diabo veste Prada” ilustra as relagfes subjetivas
de trabalho préprias do modelo toyotista e seus efeitos na vida dos trabalhadores. Conforme a
literatura exposta, diante das novas exigéncias impostas pelo Toyotismo, organizacbes e
funcionarios precisam adequar-se a esta dinamica, o que pode ser visto com clareza na obra em
questao.

Dentre as diversas representacdes da flexibilizacdo particulares ao Toyotismo [9, 14, 15, 34],
0 agrupamento de cenas da categoria tematica “Disponibilidade irrestrita para o trabalho” retrata
a flexibilizacdo da jornada de trabalho, caracteristica notéria do modelo em questdo. Situacoes
como ser solicitado antes do horario previsto para entrar no trabalho, bem como receber tarefas
que demandam a permanéncia prolongada no ambiente laboral, retratam essa exigéncia do
Toyotismo.

E relevante salientar que a falta de fronteiras de tempo e espaco para o trabalho gera impactos
e prejuizos para o trabalhador, favorecendo o desgaste em consequéncia dos processos de trabalho
[22] e dando margem para quadros de estresse ocupacional, este caracterizado pela dificuldade
do trabalhador em adaptar-se as situacdes vividas no ambito laboral, no que diz respeito ao
equilibrio entre as exigéncias e competéncias [34]. Isto é, o estresse ocupacional é provocado por
uma relacdo desarmonica entre trabalho e trabalhador, podendo levar a transtornos pessoais,
familiares e ocupacionais [36].

Através da andlise geral da obra, percebe-se também o estado de disponibilidade continua do
empregado a organizacdo, visto que Andy possui um aparelho celular da empresa, através do qual
é requisitada em diversos momentos do filme. O uso continuo do aparelho celular para fins de
trabalho representa a utilizacdo das novas tecnologias no ambiente laboral [13, 37]. Essas novas
ferramentas, tais como celulares, notebooks, intranet e sistemas integrados de gestdo, em tese,
deveriam facilitar as interaces de trabalho, ja que possibilitam que a atuacdo do profissional
transcenda os muros da empresa. Porém, como efeito colateral, percebe-se uma sobrecarga de
atencdo e demandas que recaem no trabalhador, transformando-se em um meio sutil e eficaz de
controle:

A cobranca direta executada pelo “chefe” ¢ substituida, agora, pelas
normas expressas na intranet ou no webmail. A liberdade no tempo de
execucdo das tarefas é rastreada pelo nimero de vezes e horas de acesso
ao sistema. A nocdo de local de trabalho é flexibilizada pelo uso da
telefonia mével e dos computadores conectados ao sistema da empresa
por meio da internet. (p. 67) [37]

As cenas da categoria “Interferéncia do trabalho na vida pessoal”, por sua vez, mostram os
efeitos da flexibilidade na vida pessoal do trabalhador. Pode-se entender tal incompatibilidade
como uma ameaga a existéncia de espacos de socializa¢do externos ao trabalho, caracteristica do
capitalismo flexivel, gerando uma crise de sociabilidade [18]. Esses efeitos sdo retratados, por
exemplo, nas cenas em que: a) Andy ndo consegue conciliar a suas atividades profissionais com
seus compromissos pessoais; b) Miranda da clara preferéncia aos desafios do seu trabalho em
detrimento de seus problemas conjugais; ¢) Nigel destaca que um bom sinal que a vida
profissional estd indo bem é quando a vida pessoal comega a desandar. Além disso, no decorrer
de todo o filme, nota-se como o trabalho de Andy passa a suprimir suas relagdes pessoais.

A incompatibilidade e tendéncia de supressao da vida pessoal pelo trabalho pode ser vista em
diversas areas de atuacdo, tais como nas areas de ensino e de saude [35, 36], confirmando que o
trabalhador muitas vezes precisa sacrificar sua vida pessoal para conquistar um espaco
profissional de sucesso. A fim de alcangar as metas delineadas pela organizacdo e o éxito
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profissional, os sujeitos tendem a trabalhar duramente, chegando a fazer do seu trabalho o seu
principal motivo de viver. Por conta disso, a dedicacdo, por um lado valorizada nas organizagdes
e no mundo do trabalho contemporaneo, traz prejuizos para a vida pessoal e salde dos
trabalhadores. Outrossim, é valido considerar o fendmeno contemporéneo do vicio por trabalho,
que transforma os trabalhadores em workaholics — denominagéo de lingua inglesa para designar
os individuos adictos por atividades laborais [38].

Esta submissdo das outras esferas de vida a supremacia do trabalho na existéncia do individuo
remete-nos a reflexdo sobre a centralidade do trabalho. A centralidade que o trabalho assume na
vida dos individuos é objeto de estudo na Psicologia [8, 12], por permitir a compreensao tanto
das derivacdes positivas deste fenébmeno - a exemplo das formulagdes sobre planejamento de
carreira e identidade profissional, os quais recebem contribui¢des da posi¢ao que o trabalho ocupa
na existéncia das pessoas -, quanto negativas, efeito que pode ser visualizado quando o individuo
tem seu senso de identidade rompido pela condi¢do de aposentadoria ou desemprego, condi¢des
estas que ensejam a retirada de uma posicao ativa no mundo do trabalho.

Com relacdo a categoria “Pessoas como recursos de eficiéncia organizacional”, as cenas se
referem a instrumentalizacdo do trabalhador, conceito ja proposto na literatura [14]. Em todas
elas, podemos notar como Andy esta sempre a ponto de ser substituida, tal como um recurso
material. Como foi exposto anteriormente, o fato de Miranda se reportar a protagonista como
“Emily” demonstra que a pessoa ocupante daquele cargo poderia ser qualquer outra. Além disso,
existe uma frase que se repete durante o filme, citada por varios personagens e em diversas
circunstancias, a saber, “Milhares de garotas matariam por esse trabalho”, 0 que demonstra a
facilidade de substituicdo de Andrea por muitas outras candidatas.

E preciso destacar que, no momento da contratacao, trabalhador e organizacdo passam a estar
ligados por um novo vinculo regido por contratos. Por um lado, o contrato de trabalho oficial €
concreto, claro e transparente, mostrando os direitos e deveres das duas partes. No entanto, ha
também o contrato psicoldgico, no qual existe uma troca de expectativas a respeito do que se
espera de ambos os lados. Este contrato, por sua vez, por consistir em algo abstrato e subjetivo é,
muitas vezes, confuso [39]. Dentre as expectativas dos trabalhadores, podemos destacar o anseio
que a organizagdo intencione investir nestes, de forma que o funcionéario tenda a crescer na
empresa por conta do seu engajamento e servicos prestados [40]. Porém, ter bom desempenho e
ser leal as normas e valores da empresa ja ndo € mais garantia de permanéncia no quadro laboral,
0 que leva a incerteza, medo e angustia [22]. Portanto, ao sentir que pode ser substituido a
qualquer momento, a expectativa do trabalhador é confrontada, sua no¢do de contrato psicolégico
é violada, podendo, inclusive, afetar a sua percepcdo de justica, sua motivacdo, satisfacdo e
comprometimento com o trabalho e com a organizacéo.

O agrupamento “Em defesa daquilo que faz mal” refere-se ao debate sobre “servidao
voluntaria” [17] e/ou “envolvimento cooptado” [9, 15]. Este fenémeno se basearia na rendncia
dos desejos e valores do trabalhador em prol da organizacdo. Além disso, 0 sujeito aceitaria tal
submissdo, entendendo-a como necessaria a sobrevivéncia no meio corporativo. A dedicacdo em
niveis extremos — vinculada a necessidade de reconhecimento do trabalhador — pode ser percebida
nas cenas desta categoria e, de maneira mais sutil, em diversos trechos da obra que mostram
personagens secundarios ou até figurantes que trabalham para a Runway. Conforme é destacado
na literatura, a consequéncia desse envolvimento sutilmente forcado, porém espontaneamente
aceito, € o sofrimento por precisar sempre demonstrar-se como um funcionario exemplar, que esta
sempre buscando se desenvolver pela organizagdo [14]. Por conseguinte, como muitas vezes o
individuo ndo consegue estar a altura da grande expectativa depositada sobre ele, surge a culpa
por ndo ser excepcional e brilhante todos os dias, além do medo da consequéncia de ndo ser bom
0 bastante.

As cenas do conjunto “Um novo tipo de controle”, por sua vez, dizem respeito aos novos
estilos de controle em voga no Toyotismo. Conforme j& foi exposto, a flexibilizacdo afeta a
subjetividade do trabalhador em razdo do ritmo intensificado de exigéncias, metas e
responsabilidades, assim, esta subjetividade é envolvida pelos novos ideais de participacao,
produtividade e desempenho esperados pela organizacdo [15]. Pode-se perceber um carater
“manipulatério” no novo discurso da organizagéo toyotista, gerando, consequentemente, um novo
tipo de controle social [9]. Assim, pode-se pensar na inten¢do, por parte do chefe ou gestor, de
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aumentar os niveis de comprometimento e envolvimento do trabalhador através de estratégias que
podem ser mais diretas ou mais indiretas, a depender das circunstancias e do seu estilo de
lideranca.

A organizacdo, a fim de envolver os trabalhadores e incentivd-los a manterem-se
comprometidos com os objetivos corporativos, com seus valores e cultura, langca mao de
beneficios para estes, tais como alimentacdo, fundo de previdéncia privada, treinamentos, etc.
Desta forma, o controle do sujeito e a ideia do comprometimento organizacional surgem como
possibilidades de ganho para a empresa, que terd um funcionario cada vez mais envolvido em
uma relagdo de “troca”. Porém, para o individuo tais beneficios podem ser vistos apenas como
“pseudoganhos”, ja que sdo apenas promessas de sucesso e de realizagdo [21].

Desta maneira, muitas vezes o chefe ndo precisa exercer explicitamente o seu controle, sendo
o suficiente controles mais sutis para que o trabalhador seja apenas lembrado da expectativa
recaida sobre ele, 0 que pode ser observado, por exemplo, na cena em que Miranda convoca Andy
para a semana de moda de Paris, instalando uma ameaca velada. Por outro lado, ao trabalhar
pequenas recompensas, Miranda consegue fazer com que seus funcionarios busquem doar-se ao
maximo para alcanca-las. Isto pode ser visto, por exemplo, na cena em que a chefe finalmente
chama Andrea por seu nome, depois dela se mostrar altamente eficiente na execugdo das suas
tarefas, ou em diversos momentos do filme em que fica claro o qudo dificil e valorizado é um
elogio por parte da chefe. Em outros momentos, no entanto, o controle exercido por Miranda ndo
é tdo sutil assim, deixando claro que espera total dedicacdo por parte da sua equipe. Esta exigéncia
mais direta pode ser percebida, por exemplo, na fala de Andy: “Ela [Miranda] ndo fica feliz até
gue todos entrem em panico ou se suicidem!”.

No agrupamento “Cada um por si, todos pela organizacdo” ¢ ilustrado o individualismo,
reforgado pelo modelo de acumulagdo flexivel. “A competitividade é atualmente superestimada
nos ambientes de trabalho de modo a exacerbar cada vez mais o individualismo™ (p. 464) [17]. O
alto nivel de competitividade que pode ser observado entre alguns dos personagens principais —
Miranda e Emily, por exemplo — demonstra o sentimento de hostilidade, inveja e indiferenga ao
outro destacados na literatura [14]. Através das cenas ilustradas nesta categoria, pode-se observar
também a desfiliagdo, ou perda de vinculos sociais que dariam suporte a integracdo da equipe,
comprometendo o ideario organizacional de trabalho em equipe como Unico meio de alavancar
resultados e melhorar processos [17]. Ou seja, apesar de disseminar a crenca de que todos os
trabalhadores sdo parceiros de uma equipe, o novo discurso empresarial gera uma fragmentacdo
dos lacos afetivos no ambiente laboral, tornando-os fluidos deletaveis, atomizados e
desnecessarios [22].

Ja o agrupamento de cenas “Muitas demandas, pouco reconhecimento” refere-se a alguns
aspectos particulares ao Toyotismo, dentre eles a polivaléncia [10, 11, 17] e a falta de
reconhecimento. No que tange a tematica da polivaléncia, é notério que a funcdo para a qual Andy
é contratada é polivalente em sua esséncia, ja que a protagonista deve realizar toda sorte de tarefas
que Ihes sdo demandadas, desde fazer liga¢Ges no escritdrio a ajudar a resolver problemas pessoais
de Miranda. Como foi visto anteriormente, € chamado a atencéo para a relagéo entre a polivaléncia
e o risco de acidentes de trabalho [17], o que pode ser percebido nas cenas em que as assistentes
de Miranda se arriscam saindo as ruas para cumprir determinadas tarefas com prazo urgente,
culminando no acidente por atropelamento de Emily.

E evidente também que as demandas da chefe-executiva muitas vezes alcangam alto nivel de
complexidade, como conseguir um voo em meio a uma tempestade tropical ou 0 manuscrito de
um livro que ainda ndo foi lancado. Esta alta exigéncia esta relacionada aos valores que passam a
ser estimulados e desejados com o fenémeno da polivaléncia, a saber, criatividade, pré-atividade
e competéncia [13].

Com relacéo a falta de reconhecimento caracteristica (ainda que ndo exclusiva) do Toyotismo,
¢ sabido que este modelo dificulta a “contabiliza¢do” de reconhecimento pela execucédo das tarefas
por parte do trabalhador [14], no entanto, no filme analisado, a falta de reconhecimento se torna
mais cruel, tendo em vista que a personagem de Miranda nunca elogia ou valoriza uma tarefa bem
executada por parte da sua equipe. Ao contrario, a chefe tende a sempre criticar, mesmo que a
atividade tenha sido realizada de maneira satisfatoria. Desta forma, a falta de reconhecimento do
fazer do trabalhador interfere no bem-estar do individuo no local de trabalho, “uma vez que o
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bem-estar revela um estado dindmico da mente com as necessidades e expectativas do trabalhador
e seu entorno laboral” (p. 554) [22].

Por fim, podemos associar aspectos supracitados e da categoria de cenas em questdo com
praticas de assédio moral, uma vez que tal fendmeno é caracterizado pela repeticdo sistematica
de atos que humilham e desqualificam, tanto de forma direta como indireta, evidenciando um
conflito entre o agente do poder e seus subordinados [22]. Pode-se encontrar, de maneira mais
aprofundada na literatura da area, uma analise da relagdo das praticas e caracteristicas presentes
na obra “O Diabo veste Prada” com o fendmeno do assédio moral [26].

Conforme demonstrado no decorrer desse estudo, diversas caracteristicas e efeitos do modelo
de acumulacgdo flexivel surgem no dia-a-dia daqueles que trabalham, confirmando o carater
polissémico proposto na literatura [9]. Foi possivel destacar a subjacéncia do carater de
flexibilizacdo diante dos principais resultados, isto é, a flexibilizagdo rege as diversas
caracteristicas do modo de organizacdo do trabalho em questdo. De maneira mais direta, a
flexibilizacdo estd presente, por exemplo, no formato como se ddo as jornadas de trabalho, nas
atividades realizadas pelo trabalhador polivalente e nas relagdes entre contratante e contratado.
Por outro lado, de forma indireta, tal caracteristica pode ser destacada no novo perfil exigido do
trabalhador, que deve se mostrar flexivel perante a relagdo entre os ambitos profissional e pessoal,
perante as demandas da organizacédo e a forma como é tratado por esta.

6. CONCLUSAO

Tendo em vista que o0 objetivo dessa pesquisa foi ilustrar as caracteristicas do Toyotismo, no
gue concerne aos aspectos do gerenciamento subjetivo das relagdes de trabalho, bem como seus
efeitos nos trabalhadores através de cenas da obra “O Diabo veste Prada”, constata-se a eficacia
em utilizar produgfes cinematograficas como representacdes da realidade organizacional
contemporanea. Conclui-se também que as cenas do filme escolhido coadunam com o que é
exposto na literatura sobre essa tematica, confirmando o que os trabalhadores enfrentam nos seus
cotidianos, ja que a obra foi baseada em fatos reais.

Este artigo pode contribuir de maneira tedrica para a analise e melhor entendimento de uma
tematica atual e caracteristica da nossa realidade laboral, qual seja, 0 modelo toyotista de gestédo
do trabalho. O enfoque do campo de saber da Psicologia pode ser visto como um diferencial na
andlise e discussdo dos dados, ja que os trabalhos publicados sobre esse tema tendem a estar sob
a égide da Administracdo de Negocios e Sociologia do Trabalho.

Ademais, espera-se que este artigo possa contribuir também para a préatica profissional, j& que
as cenas de um filme tornam mais didatica a identificacdo de situa¢Bes que envolvem as
caracteristicas e efeitos do Toyotismo com o dia-a-dia de profissionais e gestores. Desta forma,
reflexdes para prevencdo e intervencao em situacdes reais sdo possiveis.

E preciso reconhecer que descrever as cenas, por mais que o pesquisador se esmere, nio é o
mesmo gue a experiéncia de assistir ao filme. Fatores secundarios, tais como expressdes faciais e
gestos dos atores, tom das suas vozes, ritmo das falas, trilha e efeitos sonoros, complementam o
entendimento da cena.

A fim de enriquecer a discussao acerca deste tema de estudo, sugere-se que sejam realizadas
novas pesquisas sob o enfoque da Psicologia, direcionando para como os individuos e grupos de
trabalho séo afetados pelo novo modelo de organizagéo do trabalho. Recomenda-se também que
haja mais estudos acerca de outros temas de pesquisa baseados em obras cinematograficas, tendo
em vista um objeto de analise que reflete a nossa realidade e que possibilita um facil entendimento
dos construtos a serem trabalhados.

Diante do exposto e discutido neste artigo, podemos concluir que as tendéncias atuais do
mundo do trabalho caracterizam novos tempos que imp&em mudancas de cultura, mentalidade e
comportamento [22]. A flexibilidade, entdo, é trazida mais uma vez a baila. Ser flexivel pode ser
competéncia indispensavel para acompanhar alteragdes de contextos e préaticas, e sinalizar para
uma qualidade do individuo. Motivo de preocupacédo se instala quando uma caracteristica que
deveria ser apenas desejavel nos sujeitos, torna-se um aspecto obsessivamente perseguido, que ao
invés de auxilid-lo no acompanhamento dos processos contemporaneos, pode atropeld-lo pela
urgéncia com o qual se impoe.
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