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A busca pela compreensdo do comportamento do citeurem sendo realizada por pesquisadores de
diversas areas, sendo a Psicologia uma destasnharitderesse é justificado pelo fato de o consutao,
uma maneira geral, fazer parte do dia a dia dos waaiados individuos que compdem a atual sociedade
Tendo em vista a importancia do estudo deste cdampento, o presente trabalho tem por objetivo a
realizacdo de um levantamento sobre os habito®mlsumo dos estudantes da Universidade Federal de
Sergipe. Portanto, seu propdsito foi a formulac@oudth questionario sobre habitos de consumo e a
aplicacdo do mesmo a populacdo acima mencionagartk dos resultados foi possivel a identificacdo
do perfil sociodemografico da populagao a que sgardentes pertenciam, bem como a identificagdo de
alguns de seus habitos de consumo.

Palavras-chave: habitos de consumo, comportamentortsumidor, perfil sécio demografico

The search for understandina consumer behaviob&eas performed by researchers from several areas,
includina psvycholoay area. Great interest is fiegtiby the fact that consumption, in general, =& of
everyday life of many different individuals thatmapose the present society. Considerina the impogtan
of studvina this behavior, this work aims to caott a survey in the consumption habits of studahthe
Federal University of Seraipe. Therefore, this gtugimed to formulate a aquestionnaire about
consumption habits and the application of it to tde®ple mentioned above. From the results it was
possible to identify the sociodemoaraphic profifettee population to which respondents belonged, and
the identification of some of their consumption itsb
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1. INTRODUCAO

A busca pela compreensdo do comportamento do cat@umwem sendo realizada por
pesquisadores de diversas areas, sendo a Psicofogidelas. Sobre isso, Seco-Ferreira (2007)
afirma que, apesar de poucos estudos cientificasezada psicologia dedicados a esta teméatica
no Brasil, é crescente o interesse da mesma. Eesteente interesse é justificado pelo fato de o
consumo, de uma maneira geral, fazer parte do die @los mais variados individuos que
compdem a atual sociedade. O comportamento do midtsué definido por Engel (2000 apud
Andrade & Barbosa, 2009) como atividades diretamentolvidas em obter, consumir e dispor
de produtos ou servicos, incluindo os processossa@as que antecedem e sucedem estas
acdes. Blackwell, Engel e Miniard (2008) definema® forma semelhante e Gade (1998)
complementa afirmando que essas atividades sacadjsimentais e emocionais. Foxall,
Goldsmith e Brown (1994 apud Foxall, 1998), por sea, afirmam que o comportamento do
consumidor inclui as atividades de comprador, ergador e compradores em potencial, indo
da pré compra a pos compra, incluindo também atdesia da mesma.

De acordo com Engel (2000 apud Andrade & Barbd3@9f, o estudo do comportamento do
consumidor estaria interessado em saber “O quendguaem que quantidade, com que
freqiéncia e porque as pessoas compram”. Ja p&iffnn e Kanuk (2000 apud Seco-
Ferreira, 2007), o estudo deste comportamento teraljjetivo a investigacdo das variaveis que
influenciam a procura de produtos ou servicos, sorpra e seu descarte. Para alguns
pesquisadores (Engel, 2000 apud Andrade & Barh2@@9; Blackwell et al., 2008; Gade,
1998), as variaveis que influenciam no processdeaésdo de compra encontram-se divididas
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entre os fatores pessoais — idade, condicdo ecoapotupacao, estilo de vida e personalidade
—, as diferencas individuais — fatores culturaisjas, pessoais e psicologicos — e as influéncias
ambientais — musica, temperatura, cheiro, arquietimpeza etc. (ver, por exemplo: Cameron,
Baker, Peterson & Braunsberger (2003); Spangenligrghmann & Sprott (2005); Alpert,
Alpert & Maltz (2005); Seco-Ferreira, (2007); Andea& Barbosa, (2009)).

Para a determinacdo do comportamento do consumidn@l (1998) ressalta ainda a
importancia de suas consequéncias. Estas podertlyeeforco utilitario — refere-se a “todos
os beneficios diretos provenientes da possessglicag@o de um produto ou servigo” (Foxall,
1998, p. 344); (2) reforco informativo — caractaerse por ser simbdlico, resulta statussocial
e do prestigio obtidos pelo consumidor através atapca do produto; e (3) consequéncia
aversiva — reduz a probabilidade de o comportameatorepetido. No comportamento de
compra, 0 preco gasto, por exemplo, € sempre umaggm

Segundo Seco-Ferreira (2007, pag. 14), o domiricesss tipos de varidveis e a forma como
elas influenciam o comportamento do consumidoridtenplicagcbes em decisdes gerenciais
para omarketingde produtos e servi¢os, na elaboragédo de polipgaticas relacionadas a
regulacdo de atividades comerciais e, de forma amjda, na compreensao do comportamento
humano em contexto aplicado de alta relevanciabo8&8obre isto, Blackwell, Engel e Miniard
(2008) falam que este conhecimento pode ter poetigbj influenciar as escolhas dos
consumidores, aumentando assim as receitas dasesasprembora também possa ter o
propdsito de ajuda-los a consumir de maneira s&nsduca-los, evitar excessos e fazé-los
consumir de forma saudéavel, podendo influenciaimassas politicas puablicas e nas politicas
individuais (no estilo de vida dos consumidores).

Na realizacdo de estudos sobre o comportamentomkumidor, além das variaveis que o
influenciam, as quais sdo mdultiplas, vale ressattathém a existéncia de varias abordagens
teoricas que o possibilitam, bem como a diversidkdmetodologias que podem ser utilizadas.
No que se refere aos métodos, Blackwell, Engel mdvti (2008) afirmam que, apesar dessa
diversidade, eles se dividem em trés classes: \@isenais, experimentacdo, entrevistas e
levantamentos. De acordo com Kish (1987 apud GiuntB89; 2003), cada uma das trés
apresenta vantagens e desvantagens. A escolhentpoitd depender do objetivo da pesquisa.

Tendo isto em vista e a importancia do estudo destgortamento, o presente trabalho tem
por objetivo a realizacdo de um levantamento db#dside consumo da populagdo estudantil
da Universidade Federal de Sergipe. Portanto, sgogito € a formulacao e a aplicacdo de um
questionario, no qual os estudantes deverdo apautais produtos compram, com que
freqiiéncia os compram e onde costumam realizar rapras. A partir disso, sera também
possivel identificar o perfil sociodemografico despondentes, o que ira facilitar a discusséo e
a generalizacdo dos resultados da pesquisa questerastudo por base.

A realizacdo de uma revisao de literatura sobran@mento de hébitos de consumo néo foi
possivel devido ao fato de, geralmente, este tipleehntamento ser feito para fins comerciais.
A pesquisa por estudos com objetivos semelhanteeste foi realizada na plataforma capes,
scielo e google académico, com as seguintes palatiave: levantamento de dados, habitos de
consumo,survey comportamento do consumidor. Dessa forma, apamas pesquisa sobre
elaboracdo de questionario foi possivel de serizest, a qual serd apresentada muito
brevemente.

Sobre a elaboragéo de um questionario paraurmey Gunther (1999; 2003) afirma que esta
deve partir do objetivo da pesquisa, considerarslccanceitos a serem pesquisados e as
caracteristicas da populacado-alvo (por exemplogl dducacional). Em outras palavras, é a
partir do objetivo da pesquisa e da populacdo paesguisada que serdo definidas a quantidade
de itens/questdes a serem formulados, a complexidad mesmos e a forma de aplicacdo
(interacdo pessoal — em forma de entrevista indalidu por telefone — ou auto-aplicacdo —
através de envio por correio ou em grupo). Gunth@99; 2003) alerta ainda para a forma de
estruturar e sequenciar o instrumento, cuidados eoringuagem, para que ndo haja
ambigiidade, nem viés nas questdes.
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2. MATERIAIS E METODOS

Inicialmente foi realizada uma revisdo de literatgpbre o tema a ser trabalhado, o que
permitiu uma aproximag¢ao com a area, além de urhemmento sobre como se tem realizado
pesquisas sobre o tema. Assim, a etapa seguinte gobcura de pesquisas realizadas com o
objetivo de fazer um levantamento sobre habitosodsumo para, a partir de entdo, se formular
um questiondrio com a mesma finalidade. Entretazimo dito anteriormente, isto ndo foi
possivel devido ao fato de ndo haver publicacapedguisas cientificas com este objetivo, de,
geralmente, este tipo de levantamento ser feita fi@s comerciais. Esta pesquisa foi realizada
na plataforma capes, scielo e google académico asoseguintes palavras-chave: levantamento
de dados, héabitos de consunsyrvey comportamento do consumidor. Dessa forma, a
elaboracdo do questionario foi realizada a padialgumas pesquisas sobre como elaborar um
questionario. Apos isso, a coleta de dados podeis&da.

Respondentes:

A amostra foi composta por estudantes da Univedsidi@ederal de Sergipe, 0os quais foram
escolhidos aleatoriamente nas dependéncias darsidage e convidados a participar como
voluntarios da pesquisa. No total, foram entredizs$a215 estudantes, sendo que este numero
representa a soma de entrevistados nas duas tapesqlisa. A primeira fase contou com 109
estudantes, enquanto a segunda, com 106.

Procedimento:

Na abordagem dos respondentes, os pesquisadaagsesentavam, informavam o objetivo
da pesquisa e convidavam os mesmos a participavem eoluntérios. Os questionarios eram
auto-aplicaveis, sendo que os pesquisadores disfmaiam-se a esclarecer quaisquer davidas
que pudessem surgir e mantinham-se proximos apsrrésntes.

Instrumentos

Foram utilizados dois questionarios, 0os quais podemvistos em anexo. O primeiro foi
utilizado na primeira fase da pesquisa e era nimEngente. Era dividido em quatro categorias
de consumo, dentro das quais, 0s respondentesiatavardicar em ordem decrescente as
subcategorias consumidas (ou seja, da subcategarsaconsumida para a menos consumida) e
o local onde os produtos de cada categoria eraniradizs. As quatro categorias eram: (a) Bens
duraveis, (b) Bens N&o-duraveis, (c) Servicos eEyetenimento/Lazer. Além disso, numa
outra questdo, os respondentes deveriam indicademodas categorias com as quais mais
gastam (ou seja, da categoria com a qual maisnggsiea a que menos gastam). Por fim, eles
respondiam se faziam algum controle com relacdoastog e informavam seus dados
sociodemogréficos.

Quanto ao segundo questionéario, este foi formuladoartir dos resultados obtidos nos
gquestionarios da primeira fase, sendo, portantds mspecifico e mais detalhado. Nele foi
abordada apenas a categoria indicada como maisiro@®s no questionario anterior, a saber,
categoria Bens N&o-Duraveis. A partir disso, apesmmssubcategorias pertencentes a esta
categoria indicadas como mais consumidas foram Ihdelas: subcategorias Géneros
Alimenticios — a qual foi dividida em varias suleggirias — e Higiene Pessoal. Neste
questionario, os respondentes deveriam indicar@dups que consumiam (compravam e/ou
utilizavam) referentes as subcategorias acima rapadas. Também era pedido que indicassem
que caracteristicas levavam em consideracdo aoraoraptes produtos (preco e marca, por
exemplo) e a frequéncia com que os compravam nuifadeede 30 dias. Os respondentes, em
uma outra questédo, indicavam ainda a ordem daswgurias de Géneros Alimenticios com as
quais mais gastam (ou seja, da subcategoria caralar@is gastam para a que menos gastam).
Neste questionario, assim como no da primeira fasghém era pedido que eles respondessem
se faziam algum controle com relag¢éo a gastooemalssem seus dados sociodemogréficos.
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3. RESULTADOS

Perfil Sociodemografico da Amostra Geral

A pesquisa em geral, conforme dito anteriormermteg tomo respondentes 215 estudantes
(somando os entrevistados das duas fases em quilividida), destes, 54,5% era do sexo
feminino. A idade dos respondentes variou entree 551 anos, sendo que a maior parte da
amostra possuia entre 18 e 23 anos (72,7%). A eamosihtou com estudantes de 51 cursos,
sendo que 0s cursos que tiveram maior representagin: Letras Portugués-Espanhol (5,1%)
e Direito (5,1%). Houve estudantes dos trés turmusnha (28,8%), tarde (33,5%) e noite
(37,7%). Esta amostra foi composta ainda por estadaque cursavam desde o0 primeiro ao
décimo periodo (semestre) académico, sendo quecgian@ncontrava-se no primeiro periodo
(35,6%). Além de estudante, 37,7% dos respondentesmou ter outra profissdo. A renda
individual dos componentes desta amostra varioR$l® a 3.700,00, sendo que um total de
61,9% dos mesmos afirmou ndo possuir renda prdprianto a renda familiar, dentre todas as
faixas, a que ficou com um menor percentual foua @ de R$ 3.061,00 a 4.080,00 (8,5%),
enguanto nas outras houve uma boa distribuicdodatea, sendo que a de maior percentual foi
a que correspondia a acima de R$ 4.081,00 (25,8%)) tabela 1.

Tabela 1 — Distribuicdo da Amostra por Faixas dexé®eFamiliar

Faixas de Renda Familiar Distribuicdo da Amostra
De R$ 510,00 a 1.020,00 20,2%
De R$ 1.021,00 a 2.040,00 24,9%
De R$ 2.041,00 a 3.060,00 20,7%
De R$ 3.061,00 a 4.080,00 8,5%
Acima de 4.081,00 25,8%

Fase 1

A primeira da fase da pesquisa, como mencionaderiamhente, foi composta por 109
respondentes, dentre os quais, 55,1% era do sexaifie@. A faixa etaria dos respondentes
variou de 17 a 36 anos, estando a maioria entre 28 anos (65,4%). A variacdo da renda
individual desta amostra ndo diferiu da que foi ormada na amostra geral, entretanto nesta
um total de 56,6% dos respondentes afirmou ndouposenda propria e 83% dos mesmos
relatou fazer controle de seus gastos. No queferera renda familiar, a faixa que ficou com
menor percentual foi semelhante a descrita na aangstal (de R$ 3.061,00 a 4.080,00 com
8,4%), diferindo apenas na de maior percentuaR$i&.021,00 a 2.040,00 (26,3%).

Como mencionado anteriormente, nesta fase da igasedistiam quatro categorias de
consumo: (a) Bens duraveis, (b) Bens Nao-durd{@iservicos e (d) Entretenimento/Lazer, as
guais eram dividas em subcategorias (ver questmaér anexo) que deveriam ser dispostas de
acordo com uma ordem decrescente de gasto (dacowésimida para a menos consumida).
Dessa forma, dentro da categoria Bens Duraveispamndo todas as subcategorias ordenadas
em primeiro lugar, a subcategoria Material Didatiod indicada como mais consumida
(43,9%). Dentre todas as subcategorias ordenadasgmdo lugar, a categoria Informatica foi
indicada como mais consumida (37,4%). Em terceigad, comparando todas as subcategorias
indicadas nesta posi¢cdo, a de maior percentudiidias (29%). Por fim, ainda dentro desta
categoria — Bens Duraveis —, comparando todas lasatagorias, a indicada como menos
consumida foi Automoveis (33,6%) — ver tabela 2.

No que se refere a categoria Bens Nao-Durdveiseacomparar todas as subcategorias
ordenadas em primeiro lugar, encontrou-se um peraeme 66,4% para a subcategoria
Géneros Alimenticios, sendo esta, portanto, a $efpeda indicada como mais consumida. Em
segundo lugar, dentre todas as subcategorias olaemessa posicdo, a indicada como mais
consumida foi Higiene Pessoal (35,5%). Consideratodias as subcategorias ordenas em
terceiro lugar, a indicada como mais consumida émfoi Higiene Pessoal (36,4%). Dentre
todas as subcategorias, a indicada como menos maesdoi Combustivel (35,5%) — ver
Tabela 3.
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Tabela 2 — Distribuicdo da Amostra de Acordo corgdsicdo em Ordem Decrescente de Gasto com as
Subcategorias de Bens Duraveis

L Subcategorias de Bens Duraveis
Ordem Decrescente ¢ge Material
Gasto Automoveis Eletronicos Informatica Midiag Didati
idatico
1° Lugar 5,6% 22,4% 24,3% 9,3% 43,9%
2° Lugar 1,9% 24,3% 37,4% 17,8% 15%
3° Lugar 5,6% 23,4% 10,3% 29% 16,8%
4° Lugar 7,5% 15% 15,9% 17,8% 18,7%
5° Lugar 45,8% 0,9% 2,8% 6,5% 3,5%
N&o consome 33,6% 14% 9,3% 19,6% 1,9%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Tabela 3 — Distribuicdo da Amostra de Acordo corgdsicdo em Ordem Decrescente de Gasto com as
Subcategorias de Bens Nao-Duraveis

Ordem Subcategorias de Bens Nao-Duraveis
Decrescente Géneros | Produtos de . .| Higiene . .
de Gasto | Alimenticios Beleza Vestuario Pegssoal Medicamentos| ~Combustive
1° Lugar 66,4% 7,5% 15% 11,2% 2,8% 5,6%
2° Lugar 15% 15,9% 26,2%| 35,5% 3, 7% 3, 7%
3° Lugar 8,4% 15% 28% | 36,4% 6,5% 0,9%
4° Lugar 2,8% 29,9% 15% 8,4% 22.4% 4.7%
5° Lugar 2,8% 10,9% 10,3% 2,8% 32, 7% 14%
6° Lugar 0,9% 6,5% - - 11,2% 35,5%
Nao consomey 5 7o, 15% 56% | 5,6% 20,6% 35,5%
compra
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quanto a categoria Servicos, ao se considerar s®lasbcategorias ordenadas em primeiro
lugar, a subcategoria Transporte foi indicada p@/3% da amostra como sendo a mais
consumida. Dentre as que foram ordenadas em sedugalo a subcategoria Telefone Movel
foi indicada como sendo a mais consumida por 28Ja%mostra, seguida da subcategoria
Xerox com indicacdo de 24,3% da amostra. Compartoihis as subcategorias ordenadas em
terceiro lugar, encontrou-se a mesma sequéncigadelanas subcategorias ordenadas em
segundo lugar, mudando apenas o percentual: aadalicomo mais consumida foi Telefone
Movel (20,4%), seguida por Xerox (10,3%). Entretamio se considerar todas as subcategorias
inclusas ainda na categoria Servicos, destacaegpmmidade e o percentual de subcategorias
indicadas como ndo consumidas: Condominio (70,Ade%anica (69,4%), Aluguel (67,6%),
Academia (63,6%), Plano de Salde (55,6%), Telefaxe (51,9%), Agua (40,7%).

Para finalizar, sobre a categoria Entreteniment@t,aao se comparar as subcategorias
ordenadas em primeiro lugar, a subcategoria Cirfemadicada como a mais consumida por
31,8% da amostra. Entre as subcategorias ordeeadaggundo lugar, houve duas que foram
indicadas como mais consumidas: Cinema (19,6%)staRente (19,6%). Em terceiro lugar,
dentre todas as que foram ordenadas nesta posic8obcategoria Cinema também foi a
indicada como mais consumida (13,1%). Dentre asaaen indicadas como ndo consumidas
encontrou-se 0s seguintes resultados: 53,3% pasdeB&0,5% para Teatro, 41,1% para
Turismo, 39,3% para Bar, 38,3% para Literatura8%@0para Restaurante e 30,8% para Show.

Em relacdo as quatro grandes categorias de consonmpmpara-las segundo uma ordem
decrescente de consumo indicada pelos respond@uteseja, da categoria com a qual mais
gastam para a que menos gastam), obteve-se ositesgigsultados: dentre as ordenadas em
primeiro lugar, a categoria Bens Nao-Duraveis fimidicada como mais consumida por 51% da
amostra; dentre as ordenadas em segundo lugategoda Servicos foi a indicada como mais
consumida por 29,8%; enquanto que, dentre as gquenfordenadas em terceiro lugar, a
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categoria Bens Duraveis foi a indicada como maissaemida por 33,7% da amostra; A
categoria Servigos foi indicada como mais consunfida 33,7% da amostra, seguida da
categoria Entretenimento/Lazer (28,2%) dentre &sfqram ordenadas em quarto lugar — ver
Tabela 4.

Tabela 4 — Distribuicdo da Amostra de Acordo corgdsicdo em Ordem Decrescente de Gasto com as
Quatro Categorias de Consumo

L Categorias de Consumo
Ordem Decrescente ge Entretenimento/La

Gasto Bens Duraveis| Bens N&o-Duraveis Servigos ser

1° Lugar 20,2% 51% 15,4% 17,5%

2° Lugar 26% 20,2% 29,8% 23,3%

3° Lugar 33, 7% 18,3% 16,3% 26,2%

4° Lugar 19,2% 8,7% 33,7% 28,2%

N&o consome 1% 1,9% 4,8% 4,9%

Total 100% 100% 100% 100%

Referente aos locais onde os produtos das grardegocias de consumo sdo adquiridos,
obteve-se 0s seguintes resultados: 30,4% dos msp@s relatou adquirir os produtos da
categoria Bens Duraveis em lojas do Centro e ol8$% relatou adquiri-los em lojas do
shopping sobre os produtos da categoria Bens Nao-Dur&2j$% dos respondentes informou
adquiri-los em lojas dshopping enquanto 29,8% dos mesmos afirmou obté-los eas loj
especializadas; quanto a categoria Servigos, 36a%mostra afirmou obter seus produtos em
lojas especializadas, enquanto outros 22% relatquia-los em lojas dshoppinge 21,2% em
lojas do centro; por fim, ndo fazia sentido perguiminde os respondentes adquiriam produtos
da categoria Entretenimento/Lazer devido ao fatquieeles sdo adquiridos nos proprios locais,
sendo, portanto, lojas especializadas — ver Tdbela

A partir disso, conclui-se que, a amostra em sumpaarte foi composta por uma
populagcdo jovem, pouco mais que a metade afirmapodsuir renda propria, e a grande
maioria relata fazer controle de seus gastos. @bseltambém que, dentre as quatro categorias
de consumo, a indicada como mais consumida foi Béfis-Duraveis, que, dentre suas
subcategorias, a indicada como mais consumida éer@en Alimenticios e que,
independentemente das categorias de consumo, héeastaaegularidade no que se refere aos
locais onde os produtos das mesmas sao adquiciostsmando dividir-se entre lojas do centro,
lojas doshoppinge lojas especializadas, sendo excecdo, nesselgeapienas a categoria
Entretenimento/Lazer.

Tabela 5 — Distribuicdo da Amostra de Acordo cooals onde os produtos das grandes categorias de
consumo séo adquiridos

Locais onde os Categorias de Consumo
Produtos das
Categorias sédo Bens Duraveis Bens N&ao-Duraveis Servigos
Adquiridos
Lojas do Centro 30,4% 29,8% 21,2%
Lojas doShopping 28,1% 32,1% 22%
Lojas em Galerias 4,7% 2,4% 1,5%
Lojas on-line 13,5% 3% 3,8%
Lojas Especializadas 21,1% 29,2% 36,4%
Representantes - 1,8% 3%
Outros 2,3% 1,8% 12,1%
Total 100% 100% 100%
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Fase 2

Na segunda da fase da pesquisa a amostra foi ctanpms106 respondentes, sendo 53,8%
do sexo feminino. No que se refere a idade donelgmtes, os resultados encontrados foram
semelhantes aos descritos na amostra geral. A nedidalual variou de R$ 0 a 2.550,00, sendo
que 66% dos respondentes declarou ndo possuir pedpida e 80,2% relatou fazer controle de
gastos. Quanto a renda familiar, os resultadosnéracins sobre a faixa com menor percentual
foram semelhantes aos descritos na amostra gefalpaior percentual também foi a mesma —
acima de R$ 4.081,00 —, mas o percentil enconfidd®9,2%.

Conforme explicito anteriormente, o questiondrictalefase foi formulado a partir dos
resultados encontrados na primeira. Nele foi als@daenas a categoria indicada como mais
consumida no questionario anterior — categoria B&és-Duraveis. Os respondentes deveriam
indicar os produtos das subcategorias de Bens N@avBis que consumiam, as caracteristicas
que levavam em consideragdo ao compra-los e aéineglicom que 0S compravam num
periodo de 30 dias (ver questionario em anexo)misientro da subcategoria Higiene Pessoal,
0s produtos mais apontados como consumidos fahampoo(99,1%), desodorante (98,1%),
escova e fio dental (95,3%), sabonete (93,4%) eelpdymiénico (90,6%). Sobre as
caracteristicas levadas em consideragéo ao couwgrésd,1% da amostra afirmou considerar a
relacdo custo-beneficio, 33% relatou considerarcna 32,1% afirmou considerar preco e
caracteristicas do produto. Quanto a frequéncig%8afirmou compra-los entre uma a duas
vezes por més.

De acordo com o que foi dito anteriormente, a dSialgoaia Géneros Alimenticios foi
subdivida em varias outras. Dessa forma, os preduais apontados como consumidos em
Lanches  foram: biscoito (84%), chocolate (67,9%), algados (65,1%),
bala/pastilha/pirulito/chiclete (59,4%), salgadial{67,5%), doces (55,7%). Um total de 55,2%
da amostra informou considerar as caracteristioagptbdutos desta subcategoria ao compra-
los, enquanto 37,1% relatou considerar a relacéto-teneficio, 31,4% afirmou considerar a
marca dos produtos e apenas 23,8% declarou coasigeco. As frequiéncias de compras
informadas foram: entre uma a quatro vezes por (#ES$%) e entre 20 a 30 vezes por més
(34%).

Em Bebidas, os produtos mais apontados como codesnforam: agua (92,5%), suco
(88,7%), refrigerante (78,3%) e café (54,7%). Salsrearacteristicas consideradas no momento
da compra, 71,7% dos respondentes informou comgiderrelacdo custo-beneficio, 45,3%
afirmou considerar marca, 44,3% relatou considasacaracteristicas do produto e somente
23,6% afirmou considerar preco. Um total de 32,688 cespondentes relatou comprar os
produtos desta subcategoria com uma frequénciandeawguatro vezes por més e outros 17,3%
informou compréa-los diariamente.

Dentro da subcategoria Feira, 0s seguintes prodig@sm os mais apontados como
consumidos: frutas (97,1%), legumes (80,8%), vasl(r7,9%) e temperos (64,4%). Referente
as caracteristicas consideradas no momento da ap®p7% da amostra relatou considerar
caracteristicas do produto, e 40,4% informou |l@rarconsideracdo o preco e somente 37,4%
afirmou considerar a relagdo custo-beneficio. Utaltde 74,5% dos respondentes informou
compra-los numa freqiéncia de uma a quatro vezan§m

Os produtos mais apontados como consumidos nategbda Mercearia foram: arroz/feijao
(84,6%), acucar (81,7%), massas (79,8%), achodda(@2,1%), leite em pd (72,1%),
Oleo/azeite (63,5%), farinha (60,6%), enlatado$4pb1Jm total de 71,3% da amostra informou
considerar a marca dos produtos desta subcategoriaomento da compra, 52,5% relatou
considerar a relacdo custo-beneficio, 49,5% afircansiderar as caracteristicas do produto e
apenas 37,6% relatou considerar preco. No quefeeera freqiéncia de compra, 65,1% dos
respondentes informou adquirir os produtos dedbaadagoria entre uma a quatro vezes por
meés.

Quanto a subcategoria Frios e Laticinios, 85,8%mdastra informou consumir queijo, 83%
informou consumir leite, 80,2% afirmou consumir nedégea, 68,6% afirmou consumir iogurte e
66% da amostra relatou consumir margarina, sertés,gmrtanto, os produtos mais indicados
como consumidos. Um total de 45,7% dos respondafteaou levar em consideracdo no
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momento da compra as caracteristicas dos produteta dsubcategoria, 42,3% declarou

considerar a relacdo custo-beneficio, enquant@@afg8mou considerar marca e apenas 31,4%
relatou considerar preco. A maioria dos respondetidésta amostra (72,6%) informou adquirir

os produtos desta subcategoria numa frequénciemndeawguatro vezes por més.

Em Congelados, apenas os seguintes produtos fasammais indicados como consumidos:
sorvete (77,1%), pizza (63,8%) e hambuarguer (43,80pnto as caracteristicas consideradas
no momento da compra, 40,8% dos respondentes uetatonsiderar as caracteristicas dos
produtos, 36,9% afirmou considerar a relagéo costeficio, 34% relatou considerar preco e
somente 33% informou considerar a marca. A maido® respondentes desta amostra (75%)
informou comprar os produtos desta subcategoriaarfteqiéncia de uma a quatro vezes a cada
30 dias.

Dentro da subcategoria Acougue e Marinhos, enaamr&e 0s seguintes resultados: 93,3%
da amostra relatou consumir carne bovina, 80,8%mnati consumir aves, 70,2% relatou
consumir peixes e 72,1% informou consumir embuti@mbre as caracteristicas consideradas
na compra destes produtos, 61,8% afirmou considerararacteristicas dos mesmos, 41,2%
relatou considerar a relacdo custo-beneficio, 3538tmou considerar preco e somente 16,7%
relatou considerar marca. Sobre a frequéncia degmroni2,7% da amostra afirmou comprar
estes produtos entre uma a quatro vezes por més.

Referente a indicacdo em ordem decrescente de gastoas subcategorias de Géneros
Alimenticios (da subcategoria com a qual mais gagiara a que menos gastam) feita pelos
respondentes encontraram-se 0s seguintes resul@alage comparar todas as subcategorias
ordenadas em primeiro lugar, a subcategoria Lanfifies que obteve uma maior indicacédo
(39,2%); das subcategorias ordenadas em segundo, lagsubcategoria Bebidas foi a que
obteve um maior percentual (25,5%), dentre as s$efpodas ordenadas em terceiro lugar,
Mercearia foi a subcategoria mais indicada (29,8%9r tabela 6.

Tabela 6 — Distribuicdo da Amostra de Acordo comdsicdo em Ordem Decrescente de Gasto com as
Subcategorias de Géneros Alimenticios

Ordem Subcategorias de Géneros Alimenticios

Dggrgsacsetzgte Lanches| Bebidag Feirap Merceallial_gtri'col,iiis Congelados Aﬁgﬁgﬁgse
1° Lugar 39,2% 13,8% 14% 23,4% 5,4% 3,2% 7,4%
2° Lugar 9,3% 255% | 17,2% 22,3% 7,5% 2,1% 17%
3° Lugar 6,2% 11,7% 18,3% 29,8% 8,6% 12,8% 13,8%
4° Lugar 12,4% 16% 12,9% 12,8% 29% 10,6% 7,49
5° Lugar 12,4% 8,5% 15,1% 4,3% 29% 20,2% 10,69
6° Lugar 12,4% 11,7% 10,8% 5,3% 14% 25,5% 169
7° Lugar 8,2% 12,8% 11,8% 2,1% 6,5% 25,5% 27,79

Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 1009

A partir desses resultados, conclui-se que a ngade da amostra foi composta por uma
populacdo jovem e afirma ndo possuir renda progrigue a grande maioria relata fazer
controle de seus gastos. Conclui-se também quetreders subcategorias de Géneros
Alimenticios, Lanches é a mais consumida pelosoreggntes; que, a depender dos produtos a
serem comprados, ha variagcdo quanto as caracasistivadas em consideracdo no momento
da compra e que, independentemente dos produtiesjiencia de compras € realizada em sua
maior parte entre uma a quatro vezes por més.

4. CONCLUSAO

Considerando que um dos objetivos da pesquisa erae oidentificar o perfil
sociodemogréfico dos estudantes da Universidader&lede Sergipe, pode-se dizer que este
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objetivo foi atingido, uma vez que ndo houve granddiferencas entre os dados
sociodemograficos dos respondentes nas duas faseguais a pesquisa foi dividida, isto
aumenta, portanto, a seguranca nas generalizagéesctados. Conforme visto nos resultados,
a amostra de uma maneira geral foi composta, emrmai@ parte, por uma populagéo jovem, o
gque se deve ao fato de a pesquisa ter como poptddg@i os estudantes de uma Universidade.
No que se refere a renda familiar da amostra eral,gembora a maior parte da amostra
encontre-se na faixa de renda mais alta, podezegr diue ha uma certa regularidade na
distribuicdo da mesma nas outras faixas, sendg@a@penas a faixa que vai de R$ 3.061,00 a
4.080,00. Este resultado sugere que ha uma regjstabuicdo dos segmentos de classe social
na Universidade, entretanto, para se afirmar istn maior seguranca, seria necessario que
houvesse uma representacdo de estudantes de todassos oferecidos pela Universidade de
maneira proporcional.

No que se refere a primeira fase da pesquisa, abservar os dados sociodemograficos
informados, considerar a populacdo pesquisada @atagorias e subcategorias de consumo
indicadas como mais consumidas, pode-se dizer quanta coeréncia entre os resultados
encontrados. Observou-se, por exemplo, que, nagyarseBens Duraveis, a subcategoria
indicada como mais consumida foi Material Didatioaque € caracteristico de uma populagéo
de estudantes. Outro exemplo seria o fato de senalspercentuais aproximados nas
subcategorias de Bens Duraveis e Bens Nao-Duravdisadas como menos consumidas —
Automéveis com 33,6% e Combustivel com 35,5%, r@s@anente. Um outro exemplo ainda
seria observado através da comparacdo entre onpgteencontrado em algumas das
subcategorias de Servicos indicadas como menosimides e o0 percentual de respondentes
que declarou ndo possuir renda prépria, ha umxiamQao entre eles. Tudo isto indica que o
instrumento foi adequado ao seu proposito e qu#amo, um outro objetivo da pesquisa foi
atingido, construir um instrumento que permitissgeo um perfil sociodemogréfico da
populacdo pesquisada e investigasse seus habitomsiemo.

Quanto aos resultados referentes as subcategodé&sadas como mais consumidas na
categoria Bens N&o-Durdveis e Servicos, pode-g# dire estes j4 eram esperados, ndo sendo,
por consequéncia, surpresa. Todavia, a aplicacasttamento foi de grande importancia por
permitir a identificacdo dos percentuais refererstesstes resultados, proporcionando assim
confiabilidade as estimativas tidas anteriormenteapdicacdo. Referente aos resultados
encontrados na categoria Entretenimento/Lazer nmtge ainda a primeira fase da pesquisa,
apesar de ndo haver estimativas sobre eles anteritg & aplicacdo do instrumento, a
importancia da aplicacdo foi a de se identificamcquais subcategorias 0s respondentes
costumam gastar seu dinheiro, o que correspondsuas formas de entretenimento. E
importante salientar que grandes inferéncias naitemoser feitas a partir destes resultados
devido ao fato de esta ser “apenas” uma pesqussaitila e de natureza exploratoria.

No que diz respeito as duas categorias indicada® ¢oais consumidas (1° e 2° lugar) de
acordo com a disposicdo em ordem de gasto comaaiodqirandes categorias de consumo feita
pelos respondentes, pode-se dizer que os resulamosmtrados também ndo surpreenderam,
pois se tinha uma hipétese de que, de maneira, gerglasta mais com bens ndo-duraveis e
servigos. Entretanto, o fato de a categoria Emti@tento/Lazer aparecer somente em segundo
lugar entre as categorias ordenadas nos 3° ea®highama a atencao, pois € um indicativo de
gue, mesmo entre uma populagéo jovem, ha certaldeizacao do que € um direito basico. Na
verdade, esperava-se que esta categoria fosseadedem algum dos primeiros lugares, o que
n&ao aconteceu.

Sobre os resultados encontrados referentes aos logde os produtos das categorias de
consumo séo adquiridos, pode-se dizer que, a depeladcategoria de consumo, a aquisi¢ao
dos produtos ocorre em locais determinados, o idiea certa preferéncia por estes locais.
Apesar disso, verifica-se que, independentementecdeegorias de consumo, ha uma certa
regularidade encontrada na divisdo entre lojas dotr@, lojas doshopping e lojas
especializadas e que a aquisicdo por meio de tmjdge ndo € tdo comum — como era
esperado — mesmo sendo a amostra, em sua maier pamposta por uma populacdo de
jovens.
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A realizagdo da segunda fase da pesquisa foi denextimportancia para que se atingissem
0s outros objetivos da pesquisa que eram identifjcais os produtos mais comprados e a
freqléncia com que isto é feito. Assim, a partis desultados encontrados, pode-se dizer que
este objetivo foi atingido. Ainda nesta fase, com® visto, investigaram-se quais
caracteristicas sdo levadas em consideracdo nommufie compra destes produtos. Sobre isto,
os resultados mostram que, a depender dos prodietesminadas caracteristicas sdo apontadas
como mais levadas em consideracdo. Entretanto, nahsse também que, dentre as
caracteristicas apontadas como levadas em corgiderareco, na maior parte das vezes,
encontra-se em Ultimo lugar. Este resultado chanateacdo, pois se esperava gue esta
caracteristica aparecesse com um percentual nhaisiada vez que o questionario permitia que
se escolhessem varias caracteristicas, inclusilzstelas. Isto pode ter acontecido por o prego
estar incluso na relacéo custo-beneficio.

Sobre as limitacbes do estudo, pode-se apontaialimente, a do proprio método, uma vez
gue este trabalha com o que as pessoas afirmam sequpre podem haver respostas que néo
sdo completamente verdadeiras. Por exemplo, nodeaswestigacdo de que caracteristicas sdo
levadas em consideracdo no momento da compra, istgrassante a utilizagdo de um outro
tipo de método. No entanto, considerando que @ipahobjetivo do presente estudo era o de
formular e aplicar um questionario que permitis$entificar o perfil sociodemogréfico dos
estudantes da Universidade Federal de Sergipesehébitos de consumo, pode-se dizer que o
método foi adequado. Uma outra limitacdo foi o tigoamostragem, apesar de os respondentes
terem sido escolhidos aleatoriamente, o que auneeptader de generalizagdo dos dados, néo
houve representatividade de estudantes de todoarsgs existentes na Universidade. Isto se
deveu também a limitacBes financeiras e tempotaitra limitacdo ainda a ser apontada foi o
fato de n&o haver publicacdo de pesquisas ciegitiom objetivo semelhante ao deste, teve-se
de partir apenas de suposi¢cdes para a construgimstoumentos. Seria interessante replicar
esta pesquisa tomando o cuidado de se superamiacfes apontadas. Além disso, seria
interessante investigar os motivos de escolhaat@sd de consumo e a despesa média mensal
dos respondentes.
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ANEXO
Questionario utilizado na primeira fase da pesquisa

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE
Grupo Consuma — UFS

Instrucdes

11
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Esta pesquisa tem como objetivo o levantamentoatéds de consumo dos estudantes da
Universidade Federal de Sergipe. Responda as ggestdeguir de acordo com as despesas do
seu cotidiano, levando em conta todos os produtes/gcé compra.

1. Dentro de cada categoria assinale por ordem decriescom o que vocé mais gasta. O
ndamero 1 (um) indicara o item da categoria que voeé& consome, seguido pelo 2 (dois) e
assim sucessivamente:

Categoria A (Bens Duraveis):

() Automoveis ( ) Eletrdnicos ( Injormatica ( ) Midias ( ) Material d#tico
1.1 Como vocé costuma adquirir os produtos dedegoria?
() Lojas no Centro ( ) Lojas no Shoppifig) Lojas em Galerias ( ) Lojas on-line
() Lojas especializadas ( ) Por meio geasentantes
() outros:

Categoria B (Bens Nao-Duraveis):
) Géneros Alimenticios ( ) Produteshetleza ( ) Vestuario
() Higiene Pessoal (  )Medieatos () Combustivel
1.2 Como vocé costuma adquirir os produtos dedegoria?
( ) Lojas no Centro ( ) Lojas no Shopping ) Lojas em Galerias
() Lojas on-line () Lojas esjmtizadas () Por meio de representantes
() outros:

Categoria C (Servicos):

() Transporte () Telefone Fixo () Telefone Mével () Mecéanica

() Aluguel () Condominio ()Agua ( )Luz ( ) Academia

() Plano de Saude ( ) Xerox
1.3 Como vocé costuma adquirir os produtos dedgoria?
() Lojas no Centro ( ) Lojas no Shoppifig) Lojas em Galerias ( ) Lojas on-line
() Lojas especializadas ( ) Por meio g¢eesentantes ( ) outros:

Categoria D (Entretenimento/Lazer):
( )Cinema ( )Teatro ( ) Show () Literatura ( ) Restaurante
( )Bar ( )Boate ( )Tamo

2. Enumere as categorias abaixo de acordo com setas gekativos aos mesmos (do que
VvOocé gasta mais para o que vocé gasta menos):

() Produtos ndo-duraveis ( ) Produhasiveis () Servigos

() Entretenimento / Lazer

3. Vocé possui renda prépria?

() Sim. Quanto? ( ) Néo

4. Vocé faz algum tipo de controle com relacdo aos gastos?

() Sim ( ) Néo

Dados Sociodemogréficos

Idade: Sexo: () Masculino ( ejrinino

Curso: Turng:nganhd ( )tarde () noite
Periodo: Profissao/ocupacao

Renda Familiar: ( ) R$510a R$ 1.020 ){R$ 1.021 a R$ 2.040
( )R$2.041aR$3.060 ( )R$3.061aRB@ ( )maisdeR$4.081

Obrigado pela sua participacao!!!
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Questionério utilizado na segunda fase da pesquisa

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE
Grupo Consuma - UFS

Instrucdes

13
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Esta pesquisa tem como objetivo o levantamentoatéds de consumo dos estudantes da
Universidade Federal de Sergipe. Responda as ggestéeguir de acordo com as despesas do
seu cotidiano, levando em conta todos os produtes/qcé compra e utiliza com relacao a itens
de Higiene Pessoal e Géneros Alimenticios.

1. Emrelacao a itens d¢igiene Pessoalresponda:
a. Qual(is) desse(s) produto(s) vocé consome (compraugiliza)?
() Shampoo/Condicionador () Absorvent§ ) Barba e Depilagéo
() Manicure ( ) Sabonete ( p@&digiénico ( ) Desodorante
( ) Escovae Fiodental ( ) Hidratante® ( ) Protetor solar
() Produto pararosto ( ) Fralda Deseaita

b. Quais sdo as caracteristicas que vocé leva endepsaséio ao compra-los?
() Preco ( ) Marca () Caracteristicas ) (Custo-beneficio

c. Com que freqiéncia em média vocé compra os prodoio®s assinalados?
vezes em 30 dias.

2. Emrelacéo a itens deéneros Alimenticios, responda marcando cofn
d. Na categoriaLanche responda qual(is) desse(s) produto(s) vocé consome
(compra e/ou utiliza)?
( ) Biscoito ( ) Bala/ pastilha/ pital/ chiclete () Chocolate
() Salgadinhos ( ) Salgados (@otes ( ) Sanduiche
( ) Batata Frita ( ) Barrade Cereél ) Outros

a.1l. Quais sdo as caracteristicas que vocé lewaersideracao ao compra-los?
() Preco ( ) Marca () Caracteristicas ) (Custo-beneficio

a.2. Com que freqiéncia em média vocé compra oslufys acima
assinalados?
vezes em 30 dias.

e. Na categoriaBebidas responda qual(is) desse(s) produto(s) vocé consome
(compra e/ou utiliza)?
( )YAgua ( )Refrigerante ( )YBu ( )Cha () Café
() Cerveja ( ) Energéticos ( )Mn ( ) Destilados
() Outros

b.1. Quais séo as caracteristicas que vocé levapsideracdo ao compra-los?
( ) Preco ( ) Marca () Caracteristicas ) (Custo-beneficio

b.2. Com que freqiéncia em média vocé compra @slupys acima
assinalados?
vezes em 30 dias.

f. Na categorideira responda qual(is) desse(s) produto(s) vocé congoongpra
elou utiliza)?
( )Frutas ( )Legumes ( ) Tengge
() Verduras () Outros

c.1. Quais séo as caracteristicas que vocé levmesideragdo ao compra-los?
() Preco () Caracteristicas () Custodiicio

c.2. Com que frequéncia em média vocé compra aslupyzs acima
assinalados?
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vezes em 30 dias.

g. Na categoriaMercearia responda qual(is) desse(s) produto(s) vocé consome
(compra e/ou utiliza)?
( ) Achocolatados ( )Acucar (AJyeia ( ) Mingau ( ) Geléia
( ) Cereal matinal ( ) Gelatina  YArroz/Feijdo ( ) Azeitona
( )Conservas ( )Farinha ( )te&m po ( ) Oleo/Azeite
( )Enlatados ( )Sopas ( )Mass ) Outros

d.1. Quais sdo as caracteristicas que vocé levaesideracdo ao compra-los?
() Preco () Marca () Caracteristicas ) (Custo-beneficio

d.2. Com que frequéncia em média vocé compra a@slurs acima
assinalados?
vezes em 30 dias.

h. Na categoriaFrios e Laticinios responda qual(is) desse(s) produto(s) vocé
consome (compra e/ou utiliza)?
( )Manteiga ( )Margarina ( 3t€ ( ) Queijo
( ) Bebida Lactea ( ) logurte ( ) Leit¢ ) Outros

e.1l. Quais sdo as caracteristicas que vocé lewarsideracao ao compra-los?
( ) Preco ( ) Marca () Caracteristicas ) (Custo-beneficio

e.2. Com que freqiéncia em média vocé compra oslufms acima
assinalados?
vezes em 30 dias.

i. Na categoriaCongeladosresponda qual(is) desse(s) produto(s) vocé consome
(compra e/ou utiliza)?
( )Pizza ( )Sorvete ( )Pratonto ( ) Hamburguer
() Empanados () Outros

f.1. Quais sdo as caracteristicas que vocé lewveoesideracdo ao compra-los?
() Preco ( ) Marca () Caracteristicas ) (Custo-beneficio

f.2. Com que freqiéncia em média vocé compra axlupos acima
assinalados?
vezes em 30 dias.

j-  Na categoridA¢cougue e Marinhosresponda qual(is) desse(s) produto(s) vocé
consome (compra e/ou utiliza)?
( )YAves ( )Carnebovina ( Y@aSuina ( ) Peixes
() Embutidos (salame, salsicha, linglica, pnesu
( )Frutosdomar ( )Outros

g.1. Quais séo as caracteristicas que vocé levaesideracdo ao compra-los?
( ) Preco ( ) Marca () Caracteristicas ) (Custo-beneficio

g.2. Com que freqiéncia em média vocé compra aslurs acima
assinalados?
vezes em 30 dias.
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3. Com relagéo &éneros Alimenticios enumere as categorias abaixo de acordo com
seus gastos relativos aos mesmos (do que vocéngaistpara o que vocé gasta
menos):

( )Lanches ( )Bebidas ( )Feir@ ) Mercearia
() Frios e Laticinios () Congeladp ) Agcougue e Marinhos

4. Vocé tem renda prépria?
() Sim. Quanto? ( ) Néo

5. Vocé faz algum tipo de controle com relacdo aos gastos?
( )Sim ( ) Nao

Dados Sociodemogréficos

Idade: Sexo: () Masculino ( ejfnino

Curso: Turnd:nfanhd ( )tarde () noite
Periodo: Profissdo/ocupacéo

Renda Familiar: ( ) R$510aR$ 1.020 (R$)1.021 a R$2.04

( )R$2.041 a R$ 3.060 ( )R#63aR$4.080 ( ) maisde R$4.081

Obrigado pela sua participacao!!!



